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ΔΔΗΗΑΑΓΓΧΧΓΓΖΖ  

Σν παξφλ ηεχρνο πεξηιακβάλεη ηo Σειηθφ Οινθιεξσκέλν Πξνζρέδην ηεο Μειέηεο 

δεχηεξεο Αμηνιφγεζεο ηεο ηξαηεγηθήο Δπηθνηλσλίαο 2014-2020, αλέιαβε ε ΛΚΝ 

ΑΝΑΛΤΗ Δ.Π.Δ. απφ ηε Γεληθή Γηεχζπλζε Δπξσπατθψλ Πξνγξακκάησλ, πληνληζκνχ 

θαη Αλάπηπμεο (ΓΓ ΔΠΑ). 

Ζ κειέηε εθπνλήζεθε ιακβάλνληαο ππφςε ηα απνηειέζκαηα ηεο πξψηεο αμηνιφγεζεο 

ηεο ζηξαηεγηθήο, ελψ αληίζηνηρα νη δχν έξεπλεο πνπ ζρεδηάζηεθαλ θαη πινπνηήζεθαλ 

(Έξεπλα επηρεηξήζεσλ θαη έξεπλα θνηλνχ) έιαβαλ ππφςε ησλ ζρεδηαζκφ ησλ 

αληίζηνηρσλ εξεπλψλ θαηά ηελ πξψηε αμηνιφγεζε ηεο ζηξαηεγηθήο ην 2017, ψζηε ηα 

ζπκπεξάζκαηα αθελφο λα είλαη ζπκβαηά κε ηηο νδεγίεο πνπ παξέρνληαη απφ ηε 

ηξαηεγηθή γηα ηελ εθηίκεζε ησλ απνηειεζκάησλ θαη αθεηέξνπ λα είλαη ζπγθξίζηκα κε 

απηά ηεο πξνεγνχκελεο έξεπλαο. 

Ζ δηαξζξψλεηαη ζε ηέζζεξα θεθάιαηα.  

ην πξψην θεθάιαην γίλεηαη ζπλνπηηθή αλαθνξά ζηε ηξαηεγηθή Δπηθνηλσλίαο, κε 

ηδηαίηεξε έκθαζε ζηε ζηξαηεγηθή, ηνπο ζηφρνπο θαη ηα κέζα επηθνηλσλίαο πνπ 

πηνζεηνχληαη απφ ην ζρέδην θαη ζπλάγνληαη νξηζκέλα πξψηα ζπκπεξάζκαηα. 

ην δεχηεξν θεθάιαην πεξηγξάθεηαη θαη αμηνινγείηαη ε πξφνδνο πινπνίεζεο ηεο 

ηξαηεγηθήο Δπηθνηλσλίαο, αλά Μέηξν θαη γίλεηαη ε εθηίκεζε ησλ δεηθηψλ πινπνίεζεο 

(εθξνψλ).   

ην ηξίην θεθάιαην παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ησλ δχν εξεπλψλ θαη κε βάζε απηά 

γίλεηαη ε εθηίκεζε ησλ δεηθηψλ απνηειεζκάησλ ηεο ηξαηεγηθήο Δπηθνηλσλίαο.  

Σέινο, ζην ηέηαξην θεθάιαην αλαπηχζζνληαη ηα βαζηθά ζπκπεξάζκαηα θαη νη ζπζηάζεηο 

ηεο αμηνιφγεζεο. 

ηα παξαξηήκαηα ηεο παξνχζαο έθζεζεο πεξηιακβάλνληαη δεδνκέλα πνπ αθνξνχλ ζηελ 

κεζνδνινγία θαη ηα εξσηεκαηνιφγηα πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηελ νινθιήξσζε ησλ 

εξεπλψλ θνηλνχ θαη επηρεηξήζεσλ, πνπ δηεμήρζεθαλ ζην πιαίζην ηεο παξνχζαο έθζεζεο, 

κε ηε ζπλεξγαζία ηεο εηαηξείαο εξεπλψλ Noverna Ltd.  
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11..  HH  ΣΣΡΡΑΑΣΣΖΖΓΓΗΗΚΚΖΖ  ΔΔΠΠΗΗΚΚΟΟΗΗΝΝΧΧΝΝΗΗΑΑ  ΓΓΗΗΑΑ  ΣΣΑΑ  ΔΔ..ΠΠ..  

««ΑΑΝΝΣΣΑΑΓΓΧΧΝΝΗΗΣΣΗΗΚΚΟΟΣΣΖΖΣΣΑΑ  ΚΚΑΑΗΗ  ΑΑΔΔΗΗΦΦΟΟΡΡΟΟ  ΑΑΝΝΑΑΠΠΣΣΤΤΞΞΖΖ»»  ΚΚΑΑΗΗ  

««ΑΑΠΠΑΑΥΥΟΟΛΛΖΖΖΖ,,  ΑΑΝΝΘΘΡΡΧΧΠΠΗΗΝΝΟΟΗΗ  ΠΠΟΟΡΡΟΟΗΗ  ΚΚΑΑΗΗ  ΚΚΟΟΗΗΝΝΧΧΝΝΗΗΚΚΖΖ  

ΤΤΝΝΟΟΥΥΖΖ»»  22001144--22002200..  

Καηά ηελ πξνγξακκαηηθή πεξίνδν 2014-2020, ηα Σακεία ηεο Πνιηηηθήο πλνρήο ηεο ΔΔ 

αμηνπνηνχληαη κέζσ δχν Δπηρεηξεζηαθψλ Πξνγξακκάησλ (ΔΠ): 

 Σν Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα «Αληαγσληζηηθφηεηα θαη Αεηθφξνο Αλάπηπμε» ην 

νπνίν ζπγρξεκαηνδνηείηαη  απφ ην Δπξσπατθφ Σακείν Πεξηθεξεηαθήο Αλάπηπμεο 

θαη ην Σακείν πλνρήο, θαη 

 Σν Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα «Απαζρφιεζε, Αλζξψπηλνη Πφξνη θαη Κνηλσληθή 

πλνρή» πνπ ζπγρξεκαηνδνηείηαη  απφ ην Δπξσπατθφ Κνηλσληθφ Σακείν θαη ηελ 

Πξσηνβνπιία γηα ηελ Απαζρφιεζε ησλ Νέσλ. 

Σν ΔΠ «Αληαγσληζηηθφηεηα θαη Αεηθφξνο Αλάπηπμε» πεξηιακβάλεη ηηο πξνηεξαηφηεηεο γηα 

ηελ πξνγξακκαηηθή πεξίνδν 2014-2020 νη νπνίεο βξίζθνληαη ζε αληηζηνηρία κε ην 

ηξαηεγηθφ ηφρν ηεο Δ γηα ηελ αλαδηάξζξσζε ηεο Κππξηαθήο νηθνλνκίαο, ηε 

δηαηήξεζε θαη δεκηνπξγία λέσλ ζέζεσλ εξγαζίαο θαη ηε δηαζθάιηζε ηεο θνηλσληθήο 

ζπλνρήο. Ο ζπλνιηθφο αξρηθφο πξνυπνινγηζκφο ηνπ Πξνγξάκκαηνο, κε βάζε ηνλ αξρηθφ 

πξνγξακκαηηζκφ αλήιζε ζε €661εθ., εθ ησλ νπνίσλ ην 85% πξνεξρφηαλ απφ ην ΔΣΠΑ 

θαη ην Σακείν πλνρήο, ελψ ην ππφινηπν 15% απφ εζληθνχο πφξνπο. Με ηελ 

αλαζεψξεζε ηνπ Πνιπεηνχο Γεκνζηνλνκηθνχ Πιαηζίνπ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο 

εμαζθαιίζηεθε πξφζζεηε θαηαλνκή πφξσλ, κε απνηέιεζκα ν ζπλνιηθφο 

πξνυπνινγηζκφο ηνπ ΔΠ λα αλέιζεη ηειηθά ζε €699,7 εθ. (3
ε
 Αλαζεψξεζε ηνπ ΔΠ.). 

ην πιαίζην ηνπ ΔΠ «Αληαγσληζηηθφηεηα θαη Αεηθφξνο Αλάπηπμε» πξνσζνχληαη 

παξεκβάζεηο γηα ηελ ελίζρπζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ηεο νηθνλνκίαο, κέζσ ηεο 

πξνψζεζεο επελδχζεσλ ζηνλ ηνκέα ηεο Έξεπλαο θαη Καηλνηνκίαο, ησλ Σερλνινγηψλ 

Πιεξνθνξίαο θαη Δπηθνηλσληψλ θαη ελίζρπζεο ησλ ΜΜΔ, παξεκβάζεηο ζηνλ ηνκέα ηνπ 

Πεξηβάιινληνο, ηεο Δλέξγεηαο θαη ησλ Μεηαθνξψλ θαη παξεκβάζεηο γηα ηελ πξνψζεζε 

ηεο βηψζηκεο αζηηθήο αλάπηπμεο ζε ππνβαζκηζκέλεο πεξηνρέο. Οη παξεκβάζεηο απηέο 

πεξηιακβάλνπλ επελδχζεηο ηνπ επξχηεξνπ δεκφζηνπ ηνκέα, θαζψο θαη ρέδηα 

Υνξεγηψλ/Κηλήηξσλ πνπ απεπζχλνληαη πξνο ηνπο θνξείο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα. 

Σν ΔΠ «Απαζρφιεζε, Αλζξψπηλνη Πφξνη θαη Κνηλσληθή πλνρή» ζπκβάιιεη ζην 

ηξαηεγηθφ ηφρν κε ζπλνιηθφ πξνυπνινγηζκφ €173,9εθ., εθ ησλ νπνίσλ ηα €132,4εθ. 

ζα πξνέιζνπλ απφ ην ΔΚΣ, ηα €18,1εθ. απφ ηελ Πξσηνβνπιία γηα ηελ Απαζρφιεζε ησλ 

Νέσλ (ΠΑΝ), ελψ ην ππφινηπν θαηαβάιιεηαη απφ εζληθνχο πφξνπο. Σν πνζνζηφ 

ζπγρξεκαηνδφηεζεο ηνπ Πξνγξάκκαηνο απφ ην ΔΚΣ αλέξρεηαη ζην 85%, ελψ γηα ηελ 

ΠΑΝ ε ζπγρξεκαηνδφηεζε αλέξρεηαη ζην 100%.  
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ην πιαίζην ηνπ ΔΠ πινπνηνχληαη παξεκβάζεηο γηα ηελ πξνψζεζε ηεο απαζρφιεζεο, ηε 

δηαηήξεζε ηεο θνηλσληθήο ζπλνρήο, ηε βειηίσζε ηεο επαγγεικαηηθήο εθπαίδεπζεο θαη 

θαηάξηηζεο κε ζηφρν ηε ζχδεπμε ησλ δεμηνηήησλ ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κε ηηο 

αλάγθεο ηεο αγνξάο εξγαζίαο, ηελ πξνψζεζε θαη πηζηνπνίεζε ηεο δηα βίνπ κάζεζεο θαη 

ηελ ελίζρπζε ηεο δηνηθεηηθήο ηθαλφηεηαο ησλ δεκνζίσλ αξρψλ θαη ησλ εκπιεθνκέλσλ 

θνξέσλ. Οη παξεκβάζεηο πεξηιακβάλνπλ ηφζν επελδχζεηο ηνπ επξχηεξνπ δεκφζηνπ 

ηνκέα, φζν θαη ρέδηα Υνξεγηψλ. 

Δπηπιένλ, ε Κππξηαθή Γεκνθξαηία θξίζεθε σο επηιέμηκε πεξηθέξεηα γηα ρξεκαηνδφηεζε 

ζηα πιαίζηα ηεο Πξσηνβνπιίαο γηα ηελ Απαζρφιεζε ησλ Νέσλ (Youth Employment 

Initiative) ηεο ΔΔ, κε βάζε ην πνζνζηφ αλεξγίαο ησλ λέσλ ηεο ρψξαο. ην πιαίζην απηφ 

εμαζθαιίζηεθε αξρηθά εηδηθή θαηαλνκή πφξσλ χςνπο €11.572.101, επηπξφζζεηα ησλ 

πφξσλ πνπ θαηαλεκήζεθαλ γηα ηελ Πνιηηηθή πλνρήο γηα ηελ πξνγξακκαηηθή πεξίνδν 

2014-2020. ην πιαίζην αλαζεψξεζεο ηνπ Πνιπεηνχο Γεκνζηνλνκηθνχ Πιαηζίνπ ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο ε Κχπξνο εμαζθάιηζε πξφζζεηε θαηαλνκή πφξσλ χςνπο 

€6.564.692 γηα ηα έηε 2017-2020, απμάλνληαο ην εηδηθφ θνλδχιη ηεο Πξσηνβνπιίαο γηα 

ηελ Απαζρφιεζε ησλ Νέσλ ζε €18.136.793.  

 

1.1. ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ: ΓΔΝΗΚΟΗ KAI ΔΗΓΗΚΟΗ ΣΟΥΟΗ 

Οη ππνρξεψζεηο ηνπ Κξάηνπο-Μέινπο γηα ηηο δξάζεηο πιεξνθφξεζεο θαη επηθνηλσλίαο 

ησλ Δπηρεηξεζηαθψλ Πξνγξακκάησλ γηα ηελ πξνγξακκαηηθή πεξίνδν 2014-2020 

θαζνξίδνληαη ζηα Άξζξα 115-117 θαη ην Παξάξηεκα ΗΗ ηνπ Καλ. Κνηλψλ Γηαηάμεσλ (ΔΔ) 

1303/2013, θαζψο θαη ζην Άξζξν 20 ηνπ Καλ. (ΔΔ) 1304/2013 γηα ην Δπξσπατθφ 

Κνηλσληθφ Σακείν, ην νπνίν αθνξά ζηα έξγα πνπ ζπγρξεκαηνδνηνχληαη απφ ηελ ΠΑΝ. 

Σα ηερληθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ κέηξσλ πιεξνθφξεζεο θαη επηθνηλσλίαο νξίδνληαη ζηα 

Άξζξα 3-5 θαη Παξάξηεκα ΗΗ ηνπ Δθηειεζηηθνχ Καλνληζκνχ (ΔΔ) 821/2014. 

Ζ Γηαρεηξηζηηθή Αξρή ησλ ΔΠ, κε ζθνπφ ηελ αμηνπνίεζε ησλ νηθνλνκηψλ θιίκαθαο θαη ηε 

δηαζθάιηζε ησλ κέγηζησλ δπλαηψλ ζπλεξγηψλ, πξνρψξεζε ζηελ εθπφλεζε κίαο εληαίαο 

ηξαηεγηθήο Δπηθνηλσλίαο θαη γηα ηα δχν πξναλαθεξφκελα Δπηρεηξεζηαθά Πξνγξάκκαηα 

ηεο πξνγξακκαηηθήο πεξηφδνπ 2014-2020, κε βάζε θαη ηε ζεηηθή εκπεηξία πνπ 

απνθφκηζε θαηά ηελ πξνεγνχκελε πξνγξακκαηηθή πεξίνδν, θαηά ηελ νπνίν ηα Μέηξα 

Γεκνζηφηεηαο θαη Δπηθνηλσλίαο πινπνηήζεθαλ επίζεο ζην πιαίζην ελφο εληαίνπ ζρεδίνπ. 

Δηδηθφηεξα, κέζσ ηνπ ζρεδηαζκνχ κηαο εληαίαο ηξαηεγηθήο Δπηθνηλσλίαο επηδηψθεηαη λα 

εμαζθαιηζζεί ην κέγηζην δπλαηφ επηθνηλσληαθφ απνηέιεζκα ηφζν ιφγσ ηεο κεγαιχηεξεο 

ζπλεθηηθφηεηαο ηεο ηξαηεγηθήο θαη ησλ κέηξσλ πνπ πεξηιακβάλεη, φζν θαη ιφγσ ηεο 

δπλαηφηεηαο απνηειεζκαηηθνχ ζπληνληζκνχ ησλ κέηξσλ θαη ησλ επηθνηλσληαθψλ 

εξγαιείσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη. Πεξαηηέξσ, ιακβάλνληαο ππφςε ηνπο ζρεηηθά 

πεξηνξηζκέλνπο πφξνπο πνπ θαηαλέκνληαη ζηε ρψξα, ε πινπνίεζε κηαο θνηλήο 

ηξαηεγηθήο Δπηθνηλσλίαο θαη γηα ηα δχν Δπηρεηξεζηαθά Πξνγξάκκαηα κεγηζηνπνηεί ηα 

απνηειέζκαηα φζνλ αθνξά ηνλ αληίθηππν ηεο Πνιηηηθήο πλνρήο ζηελ Κχπξν θαη 
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δηεπθνιχλεη ηελ θαιχηεξε πξνβνιή ησλ απνηειεζκάησλ, αθνχ ηα δχν ΔΠ ιεηηνπξγνχλ 

ζπκπιεξσκαηηθά σο πξνο ηελ εμεηδίθεπζε ηεο Πνιηηηθήο πλνρήο ζηε ρψξα.  

Ζ ηξαηεγηθή Δπηθνηλσλίαο εθπνλήζεθε απφ ηε Γηαρεηξηζηηθή Αξρή ησλ Δπηρεηξεζηαθψλ 

Πξνγξακκάησλ (Γεληθή Γηεχζπλζε Δπξσπατθψλ Πξνγξακκάησλ, πληνληζκνχ θαη 

Αλάπηπμεο) θαη ππνβιήζεθε πξνο έγθξηζε ζηελ Δπηηξνπή Παξαθνινχζεζεο, ζχκθσλα 

ηηο πξφλνηεο ηνπ Άξζξνπ 116 ηνπ Καλ. (ΔΔ) 1303/2013.  

Ζ ηξαηεγηθή επηδηψθεη ηε διαζθάλιζη ηηρ διαθάνειαρ όζον αθοπά ηην όλη 

διαδικαζία και ηοςρ μησανιζμούρ για ππόζβαζη ζηη σπημαηοδόηηζη, ζηα πλαίζια 

ηων δύο Δπισειπηζιακών Ππογπαμμάηων και ηην ανάδειξη και πποβολή ηος πόλος 

ηων Δςπωπαϊκών Γιαπθπωηικών και Δπενδςηικών Ταμείων και ηων επιηεςγμάηων 

από ηην ςλοποίηζη ηων Δπισειπηζιακών Ππογπαμμάηων και ηων έπγων. 

Δηδηθφηεξα, ε ηξαηεγηθή Δπηθνηλσλίαο δηαξζξψλεηαη ζε έλα ζχζηεκα δχν Γεληθψλ  

(ηξαηεγηθψλ) θαη έμη Δηδηθψλ ηφρσλ σο εμήο: 

Γεληθνί (ηξαηεγηθνί) ηφρνη 

Α.  Ζ δηαζθάιηζε ηεο δηαθάλεηαο φζνλ αθνξά ηελ φιε δηαδηθαζία θαη ηνπο 

κεραληζκνχο  γηα πξφζβαζε ζηε ρξεκαηνδφηεζε, ζηα πιαίζηα ησλ δχν ΔΠ. 

Β.  Ζ αλάδεημε θαη πξνβνιή ηνπ ξφινπ ησλ ΔΓΔΣ θαη ησλ επηηεπγκάησλ απφ ηελ 

πινπνίεζε ησλ ΔΠ θαη ησλ έξγσλ. 

Δηδηθνί ηφρνη 

Δ..1 Ζ δεκηνπξγία θαη ιεηηνπξγία ελφο αμηφπηζηνπ θαη πξνζβάζηκνπ κεραληζκνχ 

παξνρήο πιεξνθφξεζεο θαη απνηειεζκαηηθήο επηθνηλσλίαο γηα ηηο 

παξεκβάζεηο ηνπ θάζε ΔΠ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηε 

ρξνληθή ζηηγκή πινπνίεζεο ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ θαη νπνησλδήπνηε ζρεηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ δεκφζηαο δηαβνχιεπζεο.  

Δ..2  Ζ ζπλερήο, ζαθήο θαη ιεπηνκεξήο πιεξνθφξεζε, ζε ζπλζήθεο πιήξνπο 

δηαθάλεηαο, φισλ ησλ δπλεηηθψλ δηθαηνχρσλ γηα ηηο επθαηξίεο 

ρξεκαηνδφηεζεο πνπ παξέρνληαη απφ ηα ΔΓΔΣ ζηα πιαίζηα ηεο πινπνίεζεο 

θάζε ΔΠ θαη ηηο ζρεηηθέο δηαδηθαζίεο θαη φξνπο ρξεκαηνδφηεζεο 

Δ..3 Ζ δηαζθάιηζε φηη φινη νη θνξείο πνπ εκπιέθνληαη ζηελ πινπνίεζε ησλ 

Δπηρεηξεζηαθψλ Πξνγξακκάησλ θαη ηδηαίηεξα νη Γηθαηνχρνη είλαη πιήξσο 

ελεκεξσκέλνη θαη ηεξνχλ ηηο ππνρξεψζεηο ηνπο ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ 

ππνρξεψζεσλ ηνπο φζνλ αθνξά ηελ πιεξνθφξεζε θαη επηθνηλσλία. 

Δ..4 Ζ πξνβνιή ηνπ πεξηερνκέλνπ θαη ησλ ζηφρσλ φισλ ησλ Αμφλσλ 

Πξνηεξαηφηεηαο ηνπ θάζε ΔΠ, κέζσ ηεο πξνβνιήο δηαθφξσλ θαηεγνξηψλ 

παξέκβαζεο, δηαζθαιίδνληαο φηη αλαδεηθλχεηαη ε ζπκβνιή ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

Σακείνπ πνπ ηηο ρξεκαηνδνηεί. 
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Δ..5 Ζ πξνβνιή ησλ έξγσλ πνπ πινπνηνχληαη ζηα πιαίζηα ησλ ΔΠ ζε επίπεδν 

Άμνλα Πξνηεξαηφηεηαο, ψζηε ηα απνηειέζκαηα απφ ηε ζπκβνιή ησλ ΔΓΔΣ λα 

είλαη νξαηά απφ ην επξχ θνηλφ. 

Δ..6 Ζ εμαζθάιηζε ηεο κέγηζηεο δπλαηήο θαηαλφεζεο απφ ην επξχ θνηλφ ησλ 

θνηλσληθψλ θαη νηθνλνκηθψλ απνηειεζκάησλ θαη επηπηψζεσλ πνπ έρεη ζηελ 

Κχπξν ε πινπνίεζε ησλ ΔΠ θαη έξγσλ, κε ηε ζπγρξεκαηνδφηεζε ησλ ΔΓΔΣ. 

Σν Γηάγξακκα Η παξνπζηάδεη ηε ζπζρέηηζε κεηαμχ ησλ Γεληθψλ θαη Δηδηθψλ ζηφρσλ ηνπ 

ρεδίνπ Δπηθνηλσλίαο. 

Γηάγξακκα Η: πζρέηηζε Γεληθψλ ηφρσλ κε Δηδηθνχο ηφρνπο 
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Ζ εμεηδίθεπζε ηεο ηξαηεγηθήο Δπηθνηλσλίαο βαζίζηεθε ζηελ εθαξκνγή ηνπ ρεδίνπ 

Δπηθνηλσλίαο 2007-13, ε νπνία απνηέιεζε γηα ηε Γηαρεηξηζηηθή Αξρή ζεκαληηθή πεγή 

εκπεηξίαο γηα ηελ ηξέρνπζα πξνγξακκαηηθή πεξίνδν, αθνχ αλέδεημε ζεκαληηθά 

ζπκπεξάζκαηα πνπ αθνξνχζαλ ζε βαζηθά ζηνηρεία ηεο ζηξαηεγηθήο, φπσο είλαη ηα 

ρξεζηκνπνηνχκελα κέζα, ηα αλαγθαία επηθνηλσληαθά κελχκαηα, ε ρξνληθή ηεο θιηκάθσζε 

θαη νη επηκέξνπο αλάγθεο ησλ νκάδσλ-ζηφρνπ. 

Βαζηθέο παξάκεηξνη γηα ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο ζηξαηεγηθήο (βι. 

Γηάγξακκα ΗΗ) ήηαλ ε αλάιπζε ηεο παξνχζαο θαηάζηαζεο φζνλ αθνξά ην επηθνηλσληαθφ 

ηνπίν, ε απνθηεζείζα εκπεηξία απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ ρεδίνπ Δπηθνηλσλίαο 2007-13, νη 

γεληθφηεξεο ζηξαηεγηθέο επηδηψμεηο ηεο Δ, φπσο εμεηδηθεχνληαη απφ ηα Δπηρεηξεζηαθά 

Πξνγξάκκαηα, ε ζεκαηηθή επηθέληξσζε ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ θαηά ηελ πξνγξακκαηηθή 

πεξίνδν θαζψο θαη νξηζκέλεο ηδηαηηεξφηεηεο ηεο ρξεκαηνδφηεζεο ηεο Πνιηηηθήο πλνρήο 

γηα ηελ Κχπξν, φπσο είλαη ε εκπξνζζνβαξήο θαηαλνκή ησλ πφξσλ πνπ απαηηεί έγθαηξε 

απνξξφθεζε ησλ θνλδπιίσλ. 

Γηάγξακκα ΗΗ: Βαζηθά παξάκεηξνη γηα ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο ηξαηεγηθήο 
Δπηθνηλσλίαο 
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Γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ ρεδίνπ Δπηθνηλσλίαο πξνσζήζεθε έλα ζχλνιν 

αιιειέλδεησλ κέηξσλ, δξαζηεξηνηήησλ πιεξνθφξεζεο θαη επηθνηλσληαθψλ εξγαιείσλ, 

θαηάιιεια πξνζαξκνζκέλσλ γηα ηελ πξνζέγγηζε ησλ νκάδσλ ζηφρσλ ηνπ ζρεδίνπ.  

Οη ηξείο βαζηθέο Οκάδεο - ηφρνη ηεο ηξαηεγηθήο Δπηθνηλσλίαο, ζχκθσλα κε ηηο πξφλνηεο ηνπ 

Παξαξηήκαηνο ΥΗΗ ηνπ Καλ. ΔΔ 1303/2013 είλαη νη δπλεηηθνί δηθαηνχρνη ησλ ΔΠ, νη Γηθαηνχρνη ησλ 

παξεκβάζεσλ θαη ην επξχ θνηλφ. 

 Γπλεηηθνί Γηθαηνχρνη, ζηελ νκάδα ησλ νπνίσλ κε βάζε ηελ εμεηδίθεπζε ησλ δχν Δ.Π. 

πεξηιακβάλνληαη: Τπνπξγεία / Κπβεξλεηηθά Σκήκαηα, Ζκηθξαηηθνί Οξγαληζκνί, Αξρέο Σνπηθήο 

Απηνδηνίθεζεο, Αλεμάξηεηεο Αξρέο / Τπεξεζίεο, Δπηρεηξήζεηο, Με Κπβεξλεηηθνί Οξγαληζκνί, 

Παλεπηζηήκηα, Δξεπλεηηθνί Οξγαληζκνί Δξεπλεηέο, Πάξνρνη Ζιεθηξνληθψλ Τπεξεζηψλ, 

Οηθνλνκηθνί θαη Κνηλσληθνί Δηαίξνη. 

 Γηθαηνχρνη, νη νπνίνη φπσο νξίδνληαη ζην Άξζξν 2 ζεκείν 10 ηνπ Καλ. (ΔΔ) 1303/2013, είλαη 

Γεκφζηνη ή Ηδησηηθνί θνξείο πνπ έρνπλ ηελ επζχλε γηα ηελ έλαξμε θαη εθαξκνγή έξγσλ, Φνξείο 

πνπ ιακβάλνπλ ελίζρπζε ζην πιαίζην ησλ θαζεζηψησλ θξαηηθψλ εληζρχζεσλ, Φνξείο πνπ 

εθαξκφδνπλ Μέζα Υξεκαηννηθνλνκηθήο Σερληθήο ή Σακεία Υαξηνθπιαθίνπ ζην πιαίζην ηεο 

πινπνίεζεο κέηξσλ ρξεκαηννηθνλνκηθήο ηερληθήο. 

 Δπξχ θνηλφ, ζην νπνίν νπζηαζηηθά πεξηιακβάλεηαη νιφθιεξνο ν πιεζπζκφο ηεο Κχπξνπ, ν 

νπνίνο ππνδηαηξείηαη ζε επηκέξνπο νκάδεο αλάινγα θαη κε ηε ζηνρνζεζία ησλ δχν Δ.Π. (π.ρ. 

Φνξείο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο θαη άιινη ζρεηηθνί θνξείο ηνπ επξχηεξνπ Γεκνζίνπ Σνκέα, 

Κνηλσληθνί θαη Οηθνλνκηθνί Δηαίξνη, Δπαγγεικαηηθνί ζχλδεζκνη θαη ζχλδεζκνη επηρεηξήζεσλ 

ζρεηηθνί κε ηα έξγα πνπ πινπνηνχληαη ζε θάζε Δ.Π., ΜΜΔ θαη άιινη παξεκθεξείο θνξείο θαη 

νξγαληζκνί, Με – θπβεξλεηηθνί Οξγαληζκνί).  

ην επξχ θνηλφ πεξηιακβάλεηαη θαη‟ αξρήλ νιφθιεξνο ν πιεζπζκφο ηεο Κχπξνπ, ν 

νπνίνο κπνξεί, επίζεο, λα ππνδηαηξεζεί ζε επηκέξνπο εηδηθέο ππν-νκάδεο πνπ 

σθεινχληαη άκεζα ή έκκεζα απφ ηα δχν Δ.Π:  

 Ο πιεζπζκφο ησλ αζηηθψλ θέληξσλ ηεο ρψξαο, ν ηνπηθφο πιεζπζκφο ζηηο 

πεξηνρέο ππαίζξνπ, ν πιεζπζκφο πνπ θαηνηθεί ζε παξάθηηεο δψλεο, πνιίηεο θαη 

λνηθνθπξηά ηεο ρψξαο πνπ επσθεινχληαη απφ ηηο παξεκβάζεηο ησλ 

Δπηρεηξεζηαθψλ Πξνγξακκάησλ. 

 Σν εξγαηηθφ δπλακηθφ ηεο ρψξαο. 

 Σν εξεπλεηηθφ δπλακηθφ ηεο ρψξαο, πθηζηάκελνη θαη λένη εξεπλεηέο. 

 Γπλαίθεο θαη λένη πνπ αλήθνπλ ζην αδξαλέο εξγαηηθφ δπλακηθφ. 

 Νένη άλεξγνη κε έκθαζε ζηνπο άλεξγνπο λένπο ειηθίαο 15-29 εηψλ, νη νπνίνη 

βξίζθνληαη εθηφο εξγαζίαο, εθπαίδεπζεο ή θαηάξηηζεο. 

 Άλεξγνη ειηθίαο 15-64 εηψλ, ζηνπο νπνίνπο πεξηιακβάλνληαη νη καθξνρξφληα 

άλεξγνη, γπλαίθεο, άλεξγνη κε ρακειά ηππηθά πξνζφληα, άηνκα πνπ έρνπλ 

απνθνπεί επί καθξφλ απφ ηελ αγνξά εξγαζίαο, θιπ. 
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 Δππαζείο θνηλσληθά νκάδεο πνπ αληηκεησπίδνπλ απμεκέλν θίλδπλν θηψρεηαο θαη 

θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ, φπσο άηνκα κε αλαπεξία, άηνκα ειηθίαο 50-65 εηψλ, 

κνλνγνλετθέο νηθνγέλεηεο, θιπ. 

 Μαζεηέο πξσηνβάζκηαο θαη δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, θνηηεηέο, νηθνγέλεηεο 

ησλ καζεηψλ θαη θνηηεηψλ θαη εθπαηδεπηηθνί φισλ ησλ βαζκίδσλ εθπαίδεπζεο. 

Πεξαηηέξσ, ππφ-νκάδεο – ζηφρνη ησλ κέηξσλ πιεξνθφξεζεο θαη επηθνηλσλίαο πνπ 

εληάζζνληαη ζην επξχ θνηλφ απνηεινχλ: 

 Κνηλσληθνί θαη Οηθνλνκηθνί Δηαίξνη 

 Με Κπβεξλεηηθνί Οξγαληζκνί  

 Αξρέο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο θαη άιινη ζρεηηθνί θνξείο ηνπ επξχηεξνπ δεκφζηνπ 

ηνκέα  

 Δπαγγεικαηηθνί ζχλδεζκνη θαη ζχλδεζκνη επηρεηξήζεσλ ζρεηηθνί κε ηα έξγα πνπ 

πινπνηνχληαη ζην θάζε Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα. 

1.2. ΜΔΣΡΑ ΠΛΖΡΟΦΟΡΖΖ ΚΑΗ ΔΡΓΑΛΔΗΑ ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ 

Σν ρέδην Δπηθνηλσλίαο πηνζεηεί κία ζεηξά Μέηξσλ Πιεξνθφξεζεο θαζψο θαη ησλ 

αληίζηνηρσλ δπλεηηθψλ επηθνηλσληαθψλ εξγαιείσλ κέζσ ησλ νπνίσλ ζα κπνξεί λα 

πινπνηεζεί κε επηηπρία ε ηξαηεγηθή Δπηθνηλσλίαο. εκεηψλεηαη φηη νξηζκέλα απφ ηα 

επηθνηλσληαθά εξγαιεία, ηα νπνία θαηαγξάθνληαη αλά κέηξν πιεξνθφξεζεο, είλαη 

ελδεηθηηθά αθνχ ε νξηζηηθνπνίεζε ηνπο γίλεηαη κε ηελ πεξαηηέξσ εμεηδίθεπζε ηνπ θάζε 

κέηξνπ πιεξνθφξεζεο. 

ηνλ Πίλαθα πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδεηαη ζπλνπηηθά ε ζπζρέηηζε ησλ κέηξσλ 

πιεξνθφξεζεο θαη αληηζηνίρσλ δπλεηηθψλ επηθνηλσληαθψλ εξγαιείσλ, κε ηηο νκάδεο – 

ζηφρνπο ζηηο νπνίεο απεπζχλνληαη, ηνλ γεληθφ ζηφρν πνπ εμππεξεηείηαη θαη ηνπο εηδηθνχο 

ζηφρνπο ηνπ ζρεδίνπ. 
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     Πίλαθαο 1.1: πζρέηηζε Μέηξσλ Πιεξνθφξεζεο κε ηφρνπο θαη Οκάδεο – ηφρνπο 

ΜΔΣΡΑ ΠΛΖΡΟΦΟΡΖΖ ΓΤΝΖΣΗΚΑ ΔΡΓΑΛΔΗΑ ΟΜΑΓΑ – ΣΟΥΟ ΓΔΝΗΚΟ ΣΟΥΟ ΠΟΤ ΔΞΤΠΖΡΔΣΔΗΣΑΗ 
ΔΗΓΗΚΟΗ 
ΣΟΥΟΗ 

Πιεξνθφξεζε κέζσ Υξήζεο 
ΜΜΔ 

 Δλεκεξσηηθέο εθζηξαηείεο 
 

 Γεκφζηεο ρέζεηο κε ΜΜΔ 
 

 Παξαγσγή Σαηληψλ 

 Δπξχ θνηλφ 
 

 Γπλεηηθνί Γηθαηνχρνη 
 
 

Γηαζθάιηζε ηεο δηαθάλεηαο φζνλ αθνξά ηελ φιε 
δηαδηθαζία θαη ηνπο κεραληζκνχο γηα πξφζβαζε 
ζηε ρξεκαηνδφηεζε ζηα πιαίζηα ησλ δχν ΔΠ 
 
Αλάδεημε θαη πξνβνιή ηνπ ξφινπ ησλ ΔΓΔΣ θαη 
ησλ επηηεπγκάησλ απφ ηελ πινπνίεζε ησλ ΔΠ θαη 
ησλ έξγσλ. 

2,4,5,6 

Ζιεθηξνληθά Μέζα 
Πιεξνθφξεζεο 

 Τπνρξεσηηθή ηζηνζειίδα ηεο 
ΓΑ - Δληαία ηζηνζειίδα γηα ηα 
ΔΓΔΣ 
 

 Ηζηνζειίδεο Δλδηάκεζσλ 
Φνξέσλ 
 

 Δλεκέξσζε κέζσ 
Ζιεθηξνληθνχ Δλεκεξσηηθνχ 
Γειηίνπ 
 

 Μέζα Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο 

ιεο νη νκάδεο θαη 
εηδηθφηεξα 
 

 Γηθαηνχρνη 
 

 Γπλεηηθνί Γηθαηνχρνη 

Γηαζθάιηζε ηεο δηαθάλεηαο φζνλ αθνξά ηελ φιε 
δηαδηθαζία θαη ηνπο κεραληζκνχο γηα πξφζβαζε 
ζηε ρξεκαηνδφηεζε ζηα πιαίζηα ησλ δχν ΔΠ 
 
Αλάδεημε θαη πξνβνιή ηνπ ξφινπ ησλ ΔΓΔΣ θαη 
ησλ επηηεπγκάησλ απφ ηελ πινπνίεζε ησλ ΔΠ θαη 
ησλ έξγσλ. 

1,2,3,4,5 

Δηδηθέο Δθδειψζεηο 

 Δθδειψζεηο Πιεξνθφξεζεο 
 

 εκηλάξηα γηα Γπλεηηθνχο 
Γηθαηνχρνπο / Γηθαηνχρνπο 

ιεο νη νκάδεο 

Γηαζθάιηζε ηεο δηαθάλεηαο φζνλ αθνξά ηελ φιε 
δηαδηθαζία θαη ηνπο κεραληζκνχο γηα πξφζβαζε 
ζηε ρξεκαηνδφηεζε ζηα πιαίζηα ησλ δχν ΔΠ 
 
Αλάδεημε θαη πξνβνιή ηνπ ξφινπ ησλ ΔΓΔΣ θαη 
ησλ επηηεπγκάησλ απφ ηελ πινπνίεζε ησλ ΔΠ θαη 
ησλ έξγσλ. 

2,3,4,5,6 
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ΜΔΣΡΑ ΠΛΖΡΟΦΟΡΖΖ ΓΤΝΖΣΗΚΑ ΔΡΓΑΛΔΗΑ ΟΜΑΓΑ – ΣΟΥΟ ΓΔΝΗΚΟ ΣΟΥΟ ΠΟΤ ΔΞΤΠΖΡΔΣΔΗΣΑΗ 
ΔΗΓΗΚΟΗ 
ΣΟΥΟΗ 

Δλεκέξσζε κέζσ έληππνπ 
πιηθνχ 

 Οδεγνί απεπζπλφκελνη 
ηνπο Γπλεηηθνχο Γηθαηνχρνπο 
/ Γηθαηνχρνπο 
 

 Δθδφζεηο θαη άιια 
Δλεκεξσηηθά Έληππα / 
Φπιιάδηα 

ιεο νη νκάδεο αλάινγα 
κε ην 
πεξηερφκελν ηνπ έληππνπ 
πιηθνχ 

Γηαζθάιηζε ηεο δηαθάλεηαο φζνλ αθνξά ηελ φιε 
δηαδηθαζία θαη ηνπο κεραληζκνχο γηα πξφζβαζε 
ζηε ρξεκαηνδφηεζε ζηα πιαίζηα ησλ δχν ΔΠ 
 
Αλάδεημε θαη πξνβνιή ηνπ ξφινπ ησλ ΔΓΔΣ θαη 
ησλ επηηεπγκάησλ απφ ηελ πινπνίεζε ησλ ΔΠ θαη 
ησλ έξγσλ. 

2,3,4,5,6 

Πξνσζεηηθά αληηθείκελα 
 USB, Σζάληεο, Ζκεξνιφγηα, 

ηπιφ, θιπ 

ιεο νη νκάδεο θαη 
εηδηθφηεξα 
 

 Δπξχ Κνηλφ 

Αλάδεημε θαη πξνβνιή ηνπ ξφινπ ησλ ΔΓΔΣ θαη 
ησλ επηηεπγκάησλ απφ ηελ πινπνίεζε ησλ ΔΠ θαη 
ησλ έξγσλ. 

4,5,6 

Πιεξνθφξεζε κέζσ 
Δμσηεξηθήο δηαθήκηζεο 

 Γίθηπν PISA 
 

 ηέγαζηξα Λεσθνξείσλ 
 

 «Νηχζηκν» Λεσθνξείσλ 

ιεο νη νκάδεο θαη 
εηδηθφηεξα 
 

 Δπξχ θνηλφ 
 

 Γπλεηηθνί Γηθαηνχρνη 

Γηαζθάιηζε ηεο δηαθάλεηαο φζνλ αθνξά ηελ φιε 
δηαδηθαζία θαη ηνπο κεραληζκνχο γηα πξφζβαζε 
ζηε ρξεκαηνδφηεζε ζηα πιαίζηα 
ησλ δχν ΔΠ  
 
Αλάδεημε θαη πξνβνιή ηνπ ξφινπ ησλ ΔΓΔΣ θαη 
ησλ επηηεπγκάησλ απφ ηελ πινπνίεζε ησλ ΔΠ θαη 
ησλ έξγσλ. 

2,4,5,6 

Άιια ππνρξεσηηθά Μέηξα 
Πιεξνθφξεζεο 

 Πξνβνιή εκβιήκαηνο ΔΔ 
ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηεο ΓΑ 
 

 Γεκνζηνπνίεζε θαηαιφγνπ 
έξγσλ απφ ηε ΓΑ 
 

 Τπνρξεψζεηο ΓΑ θαη 
Δλδηάκεζσλ Φνξέσλ ππφ ηελ 
ηδηφηεηα ηνπ Γηθαηνχρνπ ζε 
Έξγα Σερληθήο Βνήζεηαο 

 Δπξχ Κνηλφ 

Γηαζθάιηζε ηεο δηαθάλεηαο φζνλ αθνξά ηελ φιε 
δηαδηθαζία θαη ηνπο κεραληζκνχο γηα πξφζβαζε 
ζηε ρξεκαηνδφηεζε ζηα πιαίζηα 
ησλ δχν ΔΠ 
 
Αλάδεημε θαη πξνβνιή ηνπ ξφινπ ησλ ΔΓΔΣ θαη 
ησλ επηηεπγκάησλ απφ ηελ πινπνίεζε ησλ ΔΠ θαη 
ησλ έξγσλ. 

4,5,6 
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1.3. ΠΟΟΣΗΚΟΠΟΗΖΖ ΣΟΥΧΝ 

Οη Γεληθνί θαη Δηδηθνί ηφρνη ηνπ ρεδίνπ Δπηθνηλσλίαο πνζνηηθνπνηνχληαη κέζσ ελφο 

ζπζηήκαηνο δεηθηψλ Δθξνψλ θαη Απνηειεζκάησλ. Οη Γείθηεο Δθξνψλ θαηαγξάθνπλ ηελ 

εθαξκνγή ησλ κέηξσλ πιεξνθφξεζεο, κε έκθαζε ζε δξάζεηο ζεκαληηθήο 

ρξεκαηνδνηηθήο βαξχηεηαο, ελψ νη Γείθηεο Απνηειεζκάησλ κεηξνχλ ην επξχηεξν 

απνηέιεζκα ηεο ηξαηεγηθήο ζε ζρέζε κε ηνπο ζηφρνπο πνπ απηή έρεη ζέζεη. Οη δείθηεο 

απνηειεζκάησλ αληηζηνηρίδνληαη κε ηνπο έμη εηδηθνχο ζηφρνπο ηεο ηξαηεγηθήο. Ζ 

κέηξεζε ησλ εθξνψλ ηεο ηξαηεγηθήο Δπηθνηλσλίαο γίλεηαη απφ ηελ αμηνιφγεζε κε βάζε 

ηα ζηνηρεία παξαθνινχζεζεο πνπ ηεξνχληαη απφ ηε Γηαρεηξηζηηθή Αξρή θαη ηνπο 

Δλδηάκεζνπο Φνξείο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πινπνίεζεο. Ζ ζπγθέληξσζε ησλ ζρεηηθψλ 

δεδνκέλσλ ή/θαη πξφζζεησλ πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηελ πινπνίεζε θαη ηνλ βαζκφ 

επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ, φζνλ αθνξά ηηο εθξνέο, απνηειεί 

αληηθείκελν ηεο αμηνιφγεζεο. 

Ο Πίλαθαο πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδεη ηνπο Γείθηεο Δθξνψλ ηεο ηξαηεγηθήο 

Δπηθνηλσλίαο.    

Πίλαθαο 1.2: Γείθηεο Δθξνψλ ηξαηεγηθήο Δπηθνηλσλίαο  

ΓΔΗΚΣΖ 
ΣΗΜΖ – ΣΟΥΟ 

(2023) 
ΜΔΣΡΑ ΠΛΖΡΟΦΟΡΖΖ 

Αξηζκφο δηαθεκηζηηθψλ εθζηξαηεηψλ 
 
Αξηζκφο θαηαρσξεκέλσλ 
δηαθεκίζεσλ 
 
Αξηζκφο Γειηίσλ Σχπνπ 
 
Αξηζκφο Γεκνζηνγξαθηθψλ 
Γηαζθέςεσλ 
 
Αξηζκφο ηαηληψλ πνπ ζα παξαρζνχλ 
(ηειενπηηθά ζπνη/ληνθηκαληέξ) 

7 
 

6000 
 
 

100 
 

10 
 
 

10 

 
 
 
 

Πιεξνθφξεζε κέζσ Υξήζεο ΜΜΔ 

Αξηζκφο επηζθέςεσλ ζηελ 
ηζηνζειίδα ηεο δηαρεηξηζηηθήο αξρήο 
(unique visitors /month) 
 
Αξηζκφο followers ζε Μέζα 
Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο  
Facebook/Twiter/Youtube 

5000 αλά κήλα(*) 
 
 
 
 

25000(*) 
 

 
 

Ζιεθηξνληθά Μέζα Πιεξνθφξεζεο 

Αξηζκφο εηδηθψλ εθδειψζεσλ θαη 
εκεξίδσλ 
 
Αξηζκφο ζπκκεηαζρφλησλ ζε εηδηθέο 
εθδειψζεηο θαη εκεξίδεο 

80 
 
 

4000 

 
Δηδηθέο Δθδειψζεηο 

Αξηζκφο ελεκεξσηηθψλ εληχπσλ/ 
νδεγψλ / θπιιαδίσλ/ άιισλ 
εθδφζεσλ: 

40 Δλεκέξσζε κέζσ Έληππνπ 
Τιηθνχ 

Πνζφηεηα πξνσζεηηθψλ 
αληηθεηκέλσλ πνπ έρνπλ δηαλεκεζεί 

100.000 Πξνσζεηηθά Αληηθείκελα 

Αξηζκφο αθηζψλ πνπ εθηππψλνληαη 
γηα εμσηεξηθή δηαθήκηζε 

500 Πιεξνθφξεζε κέζσ Δμσηεξηθήο 
Γηαθήκηζεο 

(*) νη δείθηεο αλαζεσξήζεθαλ ζε ζεκαληηθά ςειφηεξν επίπεδν ζε ζρέζε κε ηνλ αξρηθφ πξνγξακκαηηζκφ, κεηά ηελ 
πξψηε αμηνιφγεζε ηεο ηξαηεγηθήο Δπηθνηλσλίαο (2017) 
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Ο Πίλαθαο 1.3 παξνπζηάδεη ηνπο δείθηεο απνηειέζκαηνο ηεο ηξαηεγηθήο Δπηθνηλσλίαο. 

Γηα θάζε εηδηθφ ζηφρν ηεο ηξαηεγηθήο έρνπλ επηιεγεί δείθηεο απνηειέζκαηνο θαηάιιεινη 

ψζηε λα πνζνηηθνπνηνχλ ηνλ ζηφρν πνπ επηδηψθεηαη. 

Πίλαθαο 1.3: Γείθηεο Απνηειεζκάησλ ηεο ηξαηεγηθήο Δπηθνηλσλίαο  

Δηδηθφο ηφρνο Γείθηεο Σηκή 
Βάζεο 

Σηκή 
ηφρνο 
(2023) 

Γεκηνπξγία θαη ιεηηνπξγία ελφο 
αμηφπηζηνπ θαη πξνζβάζηκνπ 
κεραληζκνχ παξνρήο πιεξνθφξεζεο 
θαη απνηειεζκαηηθήο επηθνηλσλίαο γηα 
ηηο παξεκβάζεηο ηνπ θάζε ΔΠ, 
ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ πιεξνθνξηψλ 
ζρεηηθά κε ηε ρξνληθή ζηηγκή πινπνίεζεο 
ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ θαη νπνησλδήπνηε 
ζρεηηθψλ δηαδηθαζηψλ δεκφζηαο 
δηαβνχιεπζεο. 

Πνζνζηφ δπλεηηθψλ Γηθαηνχρσλ 
πνπ ζεσξνχλ φηη δηαζέηνπλ 
επθνιία πξφζβαζεο ζε 
πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο 
παξεκβάζεηο θάζε ΔΠ. 
 
Πνζνζηφ δπλεηηθψλ Γηθαηνχρσλ 
πνπ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ 
πιεξφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ 
πνπ ηνπο παξαζρέζεθαλ 

54,6% 
 
 
 
 

62,4% 

60% 
 
 
 
 

68% 

πλερήο, ζαθήο θαη ιεπηνκεξήο 
πιεξνθφξεζε, ζε ζπλζήθεο πιήξνπο 
δηαθάλεηαο, φισλ ησλ δπλεηηθψλ 
δηθαηνχρσλ γηα ηηο επθαηξίεο 
ρξεκαηνδφηεζεο πνπ παξέρνληαη απφ ηα 
ΔΓΔΣ ζηα πιαίζηα ηεο πινπνίεζεο ηνπ 
θάζε Πξνγξάκκαηνο θαη ηηο ζρεηηθέο 
δηαδηθαζίεο θαη φξνπο ρξεκαηνδφηεζεο. 

Πνζνζηφ δπλεηηθψλ Γηθαηνχρσλ 
πνπ γλσξίδνπλ γηα επθαηξίεο πνπ 
παξέρνληαη απφ ηα ΔΓΔΣ κέζσ 
ησλ ΔΠ 

70,5% 74% 

Γηαζθάιηζε φηη φινη νη θνξείο πνπ 
εκπιέθνληαη ζηελ πινπνίεζε ησλ 
Δπηρεηξεζηαθψλ Πξνγξακκάησλ θαη 
ηδηαίηεξα νη Γηθαηνχρνη είλαη πιήξσο 
ελεκεξσκέλνη θαη ηεξνχλ ηηο 
ππνρξεψζεηο ηνπο ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ 
ησλ ππνρξεψζεσλ ηνπο φζνλ αθνξά ηελ 
πιεξνθφξεζε θαη επηθνηλσλία 

Πνζνζηφ ησλ εκπιεθφκελσλ 
θνξέσλ θαη εηδηθά ησλ 
Γηθαηνχρσλ πνπ ηεξνχλ πιήξσο 
ηηο ππνρξεψζεηο πνπ 
εκπεξηέρεη ε πινπνίεζε ησλ ΔΠ 
θαη ζπγρξεκαηνδνηνχκελσλ 
έξγσλ 

100% 100% 

Πξνβνιή ηνπ πεξηερνκέλνπ θαη ησλ 
ζηφρσλ φισλ ησλ Αμφλσλ 
Πξνηεξαηφηεηαο ηνπ θάζε ΔΠ, κέζσ ηεο 
πξνβνιήο δηαθφξσλ θαηεγνξηψλ 
παξέκβαζεο, δηαζθαιίδνληαο φηη 
αλαδεηθλχεηαη ε ζπκβνιή ηνπ 
ζπγθεθξηκέλνπ Σακείνπ πνπ ηηο 
ρξεκαηνδνηεί 

Πνζνζηφ ηνπ θνηλνχ πνπ έρεη 
ζεηηθή άπνςε γηα ηε ζπκβνιή ηεο 
ΔΔ θαη ησλ ΔΓΔΣ ζηελ επίηεπμε 
ησλ ζηφρσλ ησλ ΔΠ (κεηξάηαη ε 
άπνςε ηνπιάρηζηνλ ζην επίπεδν 
ηνπ ελφο ηφρνπ αλά Άμνλα 
Πξνηεξαηφηεηαο θάζε ΔΠ) 

33,8% 
έσο 

50,4% 
αλάινγα 

ηνπ 
ζηφρνπ 

38% 
ειάρηζηε 

ηηκή 
κεηαμχ 

ησλ 
ζηφρσλ 
ησλ ΔΠ 

Πξνβνιή ησλ έξγσλ πνπ πινπνηνχληαη 
ζηα πιαίζηα ησλ ΔΠ ζε επίπεδν Άμνλα 
Πξνηεξαηφηεηαο, ψζηε ηα απνηειέζκαηα 
απφ ηε ζπκβνιή ησλ ΔΓΔΣ λα είλαη νξαηά 
απφ ην επξχ θνηλφ 

Πνζνζηφ ηνπ θνηλνχ πνπ κπνξεί 
λα θαηνλνκάζεη ζπγθεθξηκέλα 
έξγα πνπ ζπγρξεκαηνδνηνχληαη 
απφ ηα ΔΓΔΣ 

61% 66% 

Δμαζθάιηζε ηεο κέγηζηεο δπλαηήο 
θαηαλφεζεο απφ ην επξχ θνηλφ ησλ 
θνηλσληθψλ θαη νηθνλνκηθψλ 
απνηειεζκάησλ θαη επηπηψζεσλ πνπ 
έρεη ζηελ Κχπξν ε πινπνίεζε ησλ ΔΠ θαη 
έξγσλ, κε ηε ζπγρξεκαηνδφηεζε ησλ 
ΔΓΔΣ 

Πνζνζηφ ηνπ θνηλνχ πνπ ζεσξεί 
φηη ε ρξεκαηνδφηεζε έξγσλ απφ 
ηα ΔΠ έρεη σθειήζεη ηε ρψξα. 

47,3% 53% 

 

1.4. ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΗΜΟ  

O ζπλνιηθφο πξνυπνινγηζκφο ηεο Δπηθνηλσληαθήο ηξαηεγηθήο γηα ηα δπν ΔΠ αλέξρεηαη 

ζε € 2.0 εθ., φπσο επηθαηξνπνηήζεθε κεηά ηελ πξψηε αμηνιφγεζή ηεο. Έρνληαο ιάβεη 

ππφςε ηνπο γεληθνχο θαη εηδηθνχο ζηφρνπο θαη ηα πξνγξακκαηηδφκελα κέηξα 

πιεξνθφξεζεο θαζψο θαη ηα πξψηα ζηνηρεία πινπνίεζεο κέρξη ην 2017, νπφηε 

πξαγκαηνπνηήζεθε ε πξψηε Αμηνιφγεζε ηεο ηξαηεγηθήο Δπηθνηλσλίαο, ε ελδεηθηηθή 
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θαηαλνκή ηνπ πξνυπνινγηζκνχ θαηά θαηεγνξία κέηξσλ παξνπζηάδεηαη ζηνλ Πίλαθα πνπ 

αθνινπζεί  

Πίλαθαο 1.4: Δλδεηθηηθή Καηαλνκή ηνπ Πξνυπνινγηζκνχ θαηά Μέηξν  

ΜΔΣΡΑ Πξνυπνινγηζκφο (€) % 

Υξήζε ΜΜΔ 1.500.000 75% 

Ζιεθηξνληθά Μέζα Πιεξνθφξεζεο 200.000 10% 

Δθδειψζεηο Πιεξνθφξεζεο 130.000 6,5% 

Δλεκέξσζε κέζσ έληππνπ πιηθνχ 50.000 2,5% 

Πξνσζεηηθά αληηθείκελα 20.000 1% 

Πιεξνθφξεζε κέζσ εμσηεξηθήο 
δηαθήκηζεο 

100.000 5% 

ΤΝΟΛΟ 2.000.000 100% 

 

1.5. ΦΟΡΔΗ ΔΦΑΡΜΟΓΖ ΣΖ ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ 

Ζ ζπλνιηθή επζχλε γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ ρεδίνπ Δπηθνηλσλίαο θαη ην ζπληνληζκφ φισλ 

ησλ Μέηξσλ Γεκνζηφηεηαο θαη Πιεξνθφξεζεο πνπ αλαιακβάλνληαη ζην πιαίζην ησλ 

δχν Δπηρεηξεζηαθψλ Πξνγξακκάησλ αλήθεη ζηε Γηαρεηξηζηηθή Αξρή, ε νπνία: 

 Δθπφλεζε θαη ππέβαιε γηα έγθξηζε ζηελ Δπηηξνπή Παξαθνινχζεζεο ησλ ΔΠ, ηελ 

θνηλή ηξαηεγηθή Δπηθνηλσλίαο ζχκθσλα κε ηηο πξφλνηεο ηνπ Άξζξνπ 116, ηνπ 

Καλ. (ΔΔ) 1303/2013. 

 πληνλίδεη, παξαθνινπζεί θαη αμηνινγεί ηελ πινπνίεζε ηεο ηξαηεγηθήο 

Δπηθνηλσλίαο. 

 Έρεη ηελ επζχλε γηα ηε δεκηνπξγία θαη ιεηηνπξγία ηεο εληαίαο ηζηνζειίδαο γηα ηα 

ΔΓΔΣ, κέζσ ηεο νπνίαο παξέρνληαη πιεξνθνξίεο θαη πξφζβαζε ζε φια ηα ΔΠ 

πνπ ζπγρξεκαηνδνηνχληαη απφ ηα ΔΓΔΣ. 

 Δλεκεξψλεη ηνπο δπλεηηθνχο Γηθαηνχρνπο γηα ηηο επθαηξίεο ρξεκαηνδφηεζεο ησλ 

ΔΠ κέζσ ηεο δεκνζίεπζεο φισλ ησλ Πξνζθιήζεσλ Τπνβνιήο Πξνηάζεσλ ζηελ 

εληαία ηζηνζειίδα γηα ηα ΔΓΔΣ. 

 Δθαξκφδεη άιια νξηδφληηα κέηξα πιεξνθφξεζεο θαη επηθνηλσλίαο θαη γηα ηα δπν 

ΔΠ ζχκθσλα κε ηα θαζνξηδφκελα ζηε ηξαηεγηθή Δπηθνηλσλίαο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ κέηξσλ πνπ νξίδνληαη ζηελ παξ. 2.1 ηνπ 

Παξαξηήκαηνο ΥΗΗ ηνπ Καλ. (ΔΔ) 1303/2013. 

 Γηαζθαιίδεη φηη φια ηα κέηξα πιεξνθφξεζεο πνπ ιακβάλεη πεξηιακβάλνπλ κεηαμχ 

άιισλ ηα ηερληθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ πεξηγξάθνληαη ζην ζηνηρείν 2.2 ηνπ 

Παξαξηήκαηνο ΗΗ ηνπ Καλ. (ΔΔ) 1303/2013. 
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 Δθδίδεη θαηάιιειεο νδεγίεο πξνο ηνπο Γηθαηνχρνπο (κε ππνδείγκαηα ζε 

ειεθηξνληθή κνξθή) γηα ηε δηελέξγεηα δξάζεσλ πιεξνθφξεζεο θαη επηθνηλσλίαο 

ζχκθσλα κε ηελ παξ. 3.2.2 ηνπ Παξαξηήκαηνο ΥΗΗ ηνπ Καλ. (ΔΔ) 1303/2013. 

 Δθδίδεη νδεγίεο πξνο ηνπο Δλδηάκεζνπο Φνξείο γηα ηελ πινπνίεζε δξάζεσλ 

πιεξνθφξεζεο πνπ απνηεινχλ κέξνο ηεο ηξαηεγηθή Δπηθνηλσλίαο, θαζψο θαη 

νδεγίεο γηα ηελ παξαθνινχζεζε θαη επαιήζεπζε ησλ δξάζεσλ πιεξνθφξεζεο 

πνπ πινπνηνχληαη απφ ηνπο Γηθαηνχρνπο ζχκθσλα κε ηηο πξφλνηεο ησλ ζρεηηθψλ 

Καλνληζκψλ. 

 Δλεκεξψλεη ηελ Δπηηξνπή Παξαθνινχζεζεο ησλ ΔΠ ηνπιάρηζην κηα θνξά θάζε 

ρξφλν γηα ηελ πξφνδν πινπνίεζεο ηεο ηξαηεγηθήο Δπηθνηλσλίαο θαη ησλ 

απνηειεζκάησλ ηεο, θαζψο θαη γηα ηηο δξάζεηο πιεξνθφξεζεο θαη επηθνηλσλίαο 

πνπ πξνγξακκαηίδνληαη λα πινπνηεζνχλ θαηά ην επφκελν έηνο, ζχκθσλα κε ην 

Άξζξν 116, παξ. 4 ηνπ Καλ. (ΔΔ) 1303/2013. 

 Γηαζθαιίδεη φηη νη Δηήζηεο Δθζέζεηο Τινπνίεζεο ησλ Πξνγξακκάησλ γηα ην 2017 

θαη ην 2019, παξαζέηνπλ θαη αμηνινγνχλ ηα απνηειέζκαηα ησλ κέηξσλ 

πιεξνθφξεζεο πνπ πινπνηνχληαη ζην πιαίζην ηεο ηξαηεγηθήο Δπηθνηλσλίαο, 

ζχκθσλα κε ην Άξζξν 111, παξ.4(β) ηνπ Καλ. (ΔΔ) 1303/2013. 

 Γηαζθαιίδεη, θαηά πεξίπησζε, ηε ζπκκεηνρή ζηα κέηξα πιεξνθφξεζεο θαη 

επηθνηλσλίαο, ζχκθσλα κε ηνπο εζληθνχο λφκνπο θαη ηηο πξαθηηθέο α) ησλ θνξέσλ 

πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ εηαηξηθή ζρέζε γηα θάζε ΔΠ, ζχκθσλα κε ην Άξζξν 5 ηνπ 

Καλνληζκνχ Γεληθψλ Γηαηάμεσλ, β) ησλ θέληξσλ πιεξνθφξεζεο γηα ηελ Δπξψπε, 

θαζψο θαη ησλ Γξαθείσλ ησλ αληηπξνζσπεηψλ ηεο Δπηηξνπήο θαη ησλ Γξαθείσλ 

Πιεξνθφξεζεο ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ ζηα θξάηε – κέιε θαη γ) ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ θαη εξεπλεηηθψλ ηδξπκάησλ. 

Ζ Γηαρεηξηζηηθή Αξρή έρεη νξίζεη Τπεχζπλν Πιεξνθφξεζεο θαη Δπηθνηλσλίαο, ν νπνίνο 

έρεη ηελ επζχλε ηνπ ζπληνληζκνχ ησλ ελεξγεηψλ πιεξνθφξεζεο θαη επηθνηλσλίαο γηα ην 

ζχλνιν ησλ Σακείσλ θαη ησλ ΔΠ πνπ αθνξά ε ηξαηεγηθή Δπηθνηλσλίαο. Ο Τπεχζπλνο 

Πιεξνθφξεζεο θαη Δπηθνηλσλίαο ηεο Γηαρεηξηζηηθήο Αξρήο ζπληνλίδεη ηνπο αξκφδηνπο γηα 

ηνλ ζπληνληζκφ ησλ κέηξσλ πιεξνθφξεζεο θαη επηθνηλσλίαο ησλ Δλδηάκεζσλ Φνξέσλ, 

έρεη ηελ επζχλε γηα ηε δεκηνπξγία θαη δηαηήξεζε ηνπ δηαδηθηπαθνχ ηφπνπ ειεθηξνληθήο 

ελεκέξσζεο θαη ηε δηελέξγεηα επηζθφπεζεο ησλ κέηξσλ πιεξνθφξεζεο πνπ 

εθαξκφδνληαη ζε επίπεδν ρψξαο θαη ζπκκεηέρεη ζην Γίθηπν Πιεξνθφξεζεο θαη 

Δπηθνηλσλίαο ηεο Έλσζεο, κε ζθνπφ ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ επί ησλ 

απνηειεζκάησλ ηεο πινπνίεζεο ησλ ζηξαηεγηθψλ επηθνηλσλίαο, ηελ αληαιιαγή 

εκπεηξηψλ απφ ηελ εθαξκνγή ησλ κέηξσλ πιεξνθφξεζεο θαη επηθνηλσλίαο θαη ηελ 

αληαιιαγή θαιψλ πξαθηηθψλ. 

Οη Δλδηάκεζνη Φνξείο εθηεινχλ ηα θαζήθνληα πνπ ηνπο αλαηέζεθαλ απφ ηε Γ.Α, φζνλ 

αθνξά ηελ πινπνίεζε, παξαθνινχζεζε θαη επαιήζεπζε δξάζεσλ πιεξνθφξεζεο θαη 

επηθνηλσλίαο πξνο φιεο ηηο νκάδεο - ζηφρνπο (δπλεηηθνί Γηθαηνχρνη, Γηθαηνχρνη, επξχ 
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θνηλφ) ζην επίπεδν ησλ παξεκβάζεσλ πνπ πινπνηνχληαη ππφ ηελ επζχλε ηνπο. Οη 

Δλδηάκεζνη Φνξείο εθηεινχλ ηα αθφινπζα θαζήθνληα: 

 Παξέρνπλ ζηνπο δπλεηηθνχο Γηθαηνχρνπο, ζηα πιαίζηα ησλ θαηεπζπληήξησλ 

γξακκψλ ηεο Γηαρεηξηζηηθήο Αξρήο θαη ηεο ηξαηεγηθήο Δπηθνηλσλίαο, ζαθείο θαη 

ιεπηνκεξείο πιεξνθνξίεο γηα ηελ παξέκβαζε πνπ δηθαηνχληαη λα ππνβάινπλ 

πξφηαζε. 

 Γλσζηνπνηνχλ ηελ έθδνζε ησλ Πξνζθιήζεσλ Τπνβνιήο Πξνηάζεσλ ζηνπο 

δπλεηηθνχο Γηθαηνχρνπο, είηε κε επηζηνιή, είηε κε δεκνζίεπζε ζε δχν εθεκεξίδεο 

επξείαο θπθινθνξίαο ηνπ εκεξήζηνπ ηχπνπ θαη ζηελ εθεκεξίδα ηνπ θξάηνπο. Οη 

πξνζθιήζεηο δεκνζηεχνληαη επίζεο ζηελ ηζηνζειίδα ησλ Δλδηάκεζσλ Φνξέσλ (εάλ 

ππάξρεη) θαη απνζηέιινληαη ζηε Γηαρεηξηζηηθή Αξρή γηα δεκνζίεπζε ζηελ εληαία 

ηζηνζειίδα γηα ηα ΔΓΔΣ. ιεο νη Πξνζθιήζεηο απνζηέιινληαη γηα ελεκέξσζε ζηα 

Μέιε ηεο Δπηηξνπήο Παξαθνινχζεζεο. 

 Δλεκεξψλνπλ, ζχκθσλα κε ηηο νδεγίεο ηεο Γηαρεηξηζηηθήο Αξρήο, ηνπο Γηθαηνχρνπο 

φηη ε έγθξηζε ρξεκαηνδφηεζεο ησλ έξγσλ ηνπο ζπληζηά επίζεο έγθξηζε ηεο  

έληαμήο ηνπο ζηνλ Καηάινγν Έξγσλ πνπ ζα δεκνζηεχεηαη απφ ηε Γηαρεηξηζηηθή 

Αξρή ζηελ εληαία ηζηνζειίδα ηεο γηα ηα ΔΓΔΣ www.structuralfunds.org.cy 

 Απνζηέιινπλ ηε ζρεηηθή πιεξνθφξεζε ζηε Γηαρεηξηζηηθή Αξρή γηα ηε 

δεκνζηνπνίεζε ηνπ Καηαιφγνπ Έξγσλ. 

 Δίλαη ππεχζπλνη γηα ηελ ηήξεζε ησλ ππνρξεψζεσλ ησλ Γηθαηνχρσλ ζρεηηθά κε ηηο 

δξάζεηο πιεξνθφξεζεο θαη επηθνηλσλίαο πνπ δηελεξγνχλ γηα ην θνηλφ ζχκθσλα κε 

ηηο πξφλνηεο ησλ αληίζηνηρσλ Καλνληζκψλ. ηα πιαίζηα απηά κπνξεί λα παξέρνπλ 

εμεηδηθεπκέλεο νδεγίεο θαη ζηήξημε ζηνπο Γηθαηνχρνπο, ζχκθσλα κε ηνλ Οδεγφ ηεο 

Γηαρεηξηζηηθήο Αξρήο γηα ηε δηελέξγεηα δξάζεσλ πιεξνθφξεζεο θαη ηελ 

Δπηθνηλσληαθή ηξαηεγηθή. ηα πιαίζηα ησλ επαιεζεχζεσλ πνπ δηελεξγνχλ νη 

Δλδηάκεζνη Φνξείο γηα ηα έξγα ησλ Γηθαηνχρσλ, ειέγρεηαη ε πινπνίεζε ησλ 

δξάζεσλ πιεξνθφξεζεο θαη επηθνηλσλίαο θαη ε ηήξεζε ησλ πξνλνηψλ ησλ 

ζρεηηθψλ Καλνληζκψλ. 

 Τινπνηνχλ κέηξα πιεξνθφξεζεο θαη επηθνηλσλίαο γηα Γηθαηνχρνπο, δπλεηηθνχο 

Γηθαηνχρνπο θαη ην επξχ θνηλφ φζνλ αθνξά ηηο παξεκβάζεηο πνπ έρνπλ ππφ ηελ 

επζχλε ηνπο ζχκθσλα κε ηα θαζνξηδφκελα ζηελ ηξαηεγηθή Δπηθνηλσλίαο θαη ηηο 

νδεγίεο ηεο Γηαρεηξηζηηθήο Αξρήο, δηαζθαιίδνληαο φηη φια ηα κέηξα πιεξνθφξεζεο 

πεξηιακβάλνπλ κεηαμχ άιισλ ηα ηερληθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ πεξηγξάθνληαη ζην 

ζηνηρείν 2.2 ηνπ Παξαξηήκαηνο ΗΗ ηνπ Καλ. (ΔΔ) 1303/2013. 

 Παξέρνπλ, κέζσ ησλ ζρεηηθψλ εθζέζεσλ παξαθνινχζεζεο πνπ ζα ππνβάιινπλ 

ζηε Γηαρεηξηζηηθή Αξρή ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο γηα φια ηα κέηξα 

πιεξνθφξεζεο θαη επηθνηλσλίαο πνπ πξνγξακκαηίδνληαη θαη πινπνηνχληαη απφ 

ηνπο ηδίνπο φζνλ αθνξά ηηο παξεκβάζεηο πνπ πινπνηνχληαη ππφ ηελ επζχλε ηνπο. 
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ην πιαίζην ηεο πινπνίεζεο ησλ Δ.Π. ηεο πεξηφδνπ 2014-2020 έρνπλ νξηζζεί νη αθφινπζνη 
Δλδηάκεζνη Φνξείο: 

Γηα ην Επηρεηξεζηαθό Πξόγξακκα «Ανηαγωνιζηικόηηηα και Αειθόπορ Ανάπηςξη» νη 
Ελδηάκεζνη Φνξείο είλαη: 

Α. Δλδηάκεζνη Φνξείο Έξγσλ Γεκνζίσλ πκβάζεσλ: Τπνπξγείν Μεηαθνξψλ, 
Δπηθνηλσληψλ θαη Έξγσλ, Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ . Γήκνο Λεπθσζίαο, Γήκνο Λεκεζνχ, 
Γήκνο Λάξλαθαο, Γήκνο Πάθνπ  

Β. Δλδηάκεζνη Φνξείο ρεδίσλ Υνξεγηψλ: Τπνπξγείν Δλέξγεηαο, Δκπνξίνπ, Βηνκεραλίαο 
θαη Σνπξηζκνχ, Ίδξπκα Πξνψζεζεο Έξεπλαο,  Κππξηαθφο Οξγαληζκφο Σνπξηζκνχ,  Σκήκα 
Πνιενδνκίαο θαη Οηθήζεσο 

Γηα ην Επηρεηξεζηαθό Πξόγξακκα «Απαζσόληζη, Ανθπώπινοι Πόποι και Κοινωνική 
Σςνοσή» νη Ελδηάκεζνη Φνξείο είλαη: 

Α. Δλδηάκεζνο Φνξέαο Έξγσλ Γεκνζίσλ πκβάζεσλ: Σν Τπνπξγείν Δξγαζίαο, 
Πξφλνηαο θαη Κνηλσληθψλ Αζθαιίζεσλ (Μνλάδα ΔΚΣ)   

Β. Δλδηάκεζνο Φνξέαο ρεδίσλ Υνξεγηψλ: Σκήκα Δξγαζίαο  

 

Κάζε Δλδηάκεζνο Φνξέαο έρεη νξίζεη ζπγθεθξηκέλν/α άηνκν/α, ην νπνίν έρεη ηελ επζχλε 

ηνπ ζπληνληζκνχ ησλ κέηξσλ πιεξνθφξεζεο θαη επηθνηλσλίαο ηνπ Φνξέα θαη ιεηηνπξγεί 

σο ζεκείν επαθήο κε ηε Γηαρεηξηζηηθή Αξρή, γηα ζέκαηα πιεξνθφξεζεο θαη 

επηθνηλσλίαο. ηνλ Πίλαθα 1.5 πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδεηαη ν αξκφδηνο θνξέαο 

(Γηαρεηξηζηηθή Αξρή / Δλδηάκεζνο Φνξέαο) φζνλ αθνξά ηελ πινπνίεζε ησλ κέηξσλ 

πιεξνθφξεζεο / δπλεηηθψλ επηθνηλσληαθψλ εξγαιείσλ πνπ νξίδνληαη ζηελ ηξαηεγηθή 

Δπηθνηλσλίαο. 

Πίλαθαο 1.5: Αξκφδηνη Φνξείο αλά Μέηξν Πιεξνθφξεζεο θαη Δπηθνηλσληαθφ Δξγαιείν 

ΜΔΣΡΑ 
ΠΛΖΡΟΦΟΡΖΖ 

ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑΚΑ ΔΡΓΑΛΔΗΑ ΑΡΜΟΓΗΟΗ ΦΟΡΔΗ 

Πιεξνθφξεζε κέζσ Υξήζεο 

ΜΜΔ 

 Δλεκεξσηηθέο εθζηξαηείεο 

 Γεκφζηεο ρέζεηο κε ΜΜΔ 

 Παξαγσγή Σαηληψλ 

Γηαρεηξηζηηθή Αξρή 

Δλδηάκεζνη Φνξείο 

Ζιεθηξνληθά Μέζα 

Πιεξνθφξεζεο 

 Τπνρξεσηηθή ηζηνζειίδα ηεο ΓΑ - 

Δληαία ηζηνζειίδα γηα ηα ΔΓΔΣ 

 Ηζηνζειίδεο Δλδηάκεζσλ Φνξέσλ 

 Δλεκέξσζε κέζσ Ζιεθηξνληθνχ 

Δλεκεξσηηθνχ Γειηίνπ 

 Μέζα Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο 

Γηαρεηξηζηηθή Αξρή 

Δλδηάκεζνη Φνξείο 

Δηδηθέο Δθδειψζεηο  Δθδειψζεηο Πιεξνθφξεζεο 

 εκηλάξηα γηα Γπλεηηθνχο Γηθαηνχρνπο / 

Γηθαηνχρνπο 

Γηαρεηξηζηηθή Αξρή 

Δλδηάκεζνη Φνξείο 

Δλεκέξσζε κέζσ Έληππνπ 

πιηθνχ 
 Οδεγνί απεπζπλφκελνη ζηνπο 

Γπλεηηθνχο Γηθαηνχρνπο / Γηθαηνχρνπο 

 Δθδφζεηο θαη άιια Δλεκεξσηηθά 

Έληππα / Φπιιάδηα 

Γηαρεηξηζηηθή Αξρή 

Δλδηάκεζνη Φνξείο 
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ΜΔΣΡΑ 
ΠΛΖΡΟΦΟΡΖΖ 

ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑΚΑ ΔΡΓΑΛΔΗΑ ΑΡΜΟΓΗΟΗ ΦΟΡΔΗ 

Πξνσζεηηθά Αληηθείκελα 
 USB, Σζάληεο, Ζκεξνιφγηα, ηπιφ, θιπ 

Γηαρεηξηζηηθή Αξρή 

Δλδηάκεζνη Φνξείο 

Πιεξνθφξεζε κέζσ 

Δμσηεξηθήο δηαθήκηζεο 

 Γίθηπν PISA 

 ηέγαζηξα Λεσθνξείσλ 

 «Νηχζηκν» Λεσθνξείσλ 

Γηαρεηξηζηηθή Αξρή 

Άιια Τπνρξεσηηθά Μέηξα 

Πιεξνθφξεζεο 

 Πξνβνιή εκβιήκαηνο ΔΔ ζηηο 

εγθαηαζηάζεηο ηεο ΓΑ 

 Γεκνζηνπνίεζε θαηαιφγνπ έξγσλ απφ 

ηε ΓΑ 

 Τπνρξεψζεηο ΓΑ θαη Δλδηάκεζσλ 

Φνξέσλ ππφ ηελ ηδηφηεηα ηνπ 

Γηθαηνχρνπ ζε Έξγα Σερληθήο Βνήζεηαο 

Γηαρεηξηζηηθή Αξρή 

Δλδηάκεζνη Φνξείο 

Σέινο, ζεκεηψλεηαη φηη δξάζεηο πιεξνθφξεζεο θαη επηθνηλσλίαο δηελεξγνχληαη επίζεο 

απφ ηνπο Γηθαηνχρνπο. Οη Γηθαηνχρνη δηελεξγνχλ δξάζεηο πιεξνθφξεζεο γηα ην θνηλφ 

ζην επίπεδν ησλ έξγσλ ηνπο θαη ζχκθσλα κε ηηο ππνρξεψζεηο ηνπο, φπσο 

πξνδηαγξάθνληαη ζην ζεκείν 2.2 ηνπ Παξαξηήκαηνο ΥΗΗ ηνπ Καλ. (ΔΔ) 1303/2013 θαη 

ζηα πιαίζηα ησλ θαηεπζχλζεσλ πνπ παξέρνληαη απφ ηε Γηαρεηξηζηηθή Αξρή κέζσ ηνπ 

Οδεγνχ γηα ηε δηελέξγεηα δξάζεσλ πιεξνθφξεζεο θαη επηθνηλσλίαο, θαζψο θαη ηεο 

ζηήξημεο ηνπ αξκφδηνπ Δλδηάκεζνπ Φνξέα. Οη δαπάλεο ησλ Γηθαηνχρσλ γηα ηελ 

πινπνίεζε δξάζεσλ πιεξνθφξεζεο θαη επηθνηλσλίαο δελ απνηεινχλ κέξνο ηνπ 

πξνυπνινγηζκνχ ηεο ηξαηεγηθήο Δπηθνηλσλίαο αιιά κέξνο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ηνπ 

θάζε έξγνπ. 

1.6. ΤΝΟΦΖ ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΧΝ ΚΑΗ ΠΡΟΣΑΔΧΝ ΠΡΧΣΖ 

ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ 2014-2020 

Ζ πξψηε αμηνιφγεζε ηεο ηξαηεγηθήο Δπηθνηλσλίαο πξαγκαηνπνηήζεθε ην 2017 θαη 

αθνξνχζε ζηελ εθηίκεζε ηεο πξνφδνπ πινπνίεζήο ηεο θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

κέηξσλ πιεξνθφξεζεο πνπ πινπνηνχληαη, ζε ζρέζε κε ηνπο πνζνηηθνχο θαη πνηνηηθνχο 

ζηφρνπο πνπ έρνπλ ηεζεί, θαζψο θαη ηελ ππνβνιή πξνηάζεσλ/εηζεγήζεσλ κε ζθνπφ ηε 

βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο ηξαηεγηθήο.  

Ζ ηξαηεγηθή Δπηθνηλσλίαο ζην επίπεδν ηνπ ζρεδηαζκνχ αμηνπνίεζε ηελ ήδε ππάξρνπζα 

εκπεηξία απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ ρεδίνπ ηεο πεξηφδνπ 2007-2013, πηνζεηψληαο κία 

αληίζηνηρε ζηξαηεγηθή, πνπ απνηππψλεηαη ηφζν ζην επίπεδν ησλ γεληθψλ θαη εηδηθψλ 

ζηφρσλ, φζν θαη ζην πεξηερφκελν ησλ κέηξσλ.  Ζ ηξαηεγηθή αμηνπνηεί φια ηα ζχγρξνλα 

κέζα θαη εξγαιεία επηθνηλσλίαο, γηα ηελ πξνβνιή ησλ ζηφρσλ θαη ησλ απνηειεζκάησλ 

ησλ δχν Δπηρεηξεζηαθψλ Πξνγξακκάησλ θαη ηνπ ξφινπ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο ζηελ 

εθαξκνγή ησλ παξεκβάζεσλ θαη ηελ επξχηεξε αλάπηπμε ηεο Κχπξνπ. Δπηπιένλ, ήδε 

απφ ην επίπεδν ηνπ ζρεδηαζκνχ ε απέδσζε ηδηαίηεξε έκθαζε ζε κέηξα, ή/θαη ζε 

δηαδηθαζίεο πινπνίεζεο ησλ κέηξσλ, νη νπνίεο θαηά ην πξφζθαην παξειζφλ 
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αλαδείρζεθαλ σο ηδηαίηεξα απνηειεζκαηηθέο γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο. 

Δηδηθφηεξα: 

 Ζ εθαξκνγή νινθιεξσκέλσλ δξάζεσλ επηθνηλσλίαο κε ηε κνξθή ησλ ζχλζεησλ 

εθζηξαηεηψλ ελεκέξσζεο, νη νπνίεο αλαδείρζεθαλ σο κία θαιή πξαθηηθή ε νπνία 

ζπλέβαιε ζηελ ππεξθάιπςε ησλ πεξηζζφηεξσλ πνζνηηθψλ ζηφρσλ ηνπ ρεδίνπ 

Δπηθνηλσλίαο θαηά ηελ πξνεγνχκελε πεξίνδν, απνηειεί ην βαζηθφ εξγαιείν γηα ηελ 

πινπνίεζε ηεο ζηξαηεγηθήο θαη ηεο λέαο πεξηφδνπ.  

 Ο ζρεδηαζκφο πεξηιακβάλεη έλα επξχ θάζκα κέζσλ επηθνηλσλίαο, αμηνπνηψληαο κελ 

φια ηα δηαζέζηκα παξαδνζηαθά κέζα ηα νπνία αλαδεηθλχνληαη σο ζεκαληηθά ηφζν 

απφ ηελ παξνχζα αμηνιφγεζε, φζν θαη απφ πξνεγνχκελεο (θπξίσο ηειεφξαζε θαη 

έληππνο ηχπνο), αιιά απνδίδνληαο ηδηαίηεξε έκθαζε ζην ξφιν ηνπ δηαδηθηχνπ, ηνπ 

νπνίνπ ε ρξήζε σο κέζνπ ελεκέξσζεο γηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ζηα ΔΓΔΣ 

απμάλεηαη ζε κεγάιν βαζκφ θαηά ηα ηειεπηαία ρξφληα.  

Ππόοδορ Υλοποίηζηρ 

Ζ πξφνδνο ηεο εθαξκνγήο ηεο ηξαηεγηθήο αλά Μέηξν ζπλνςίδεηαη ζηα εμήο: 

Μέζα ειεθηξνληθήο πιεξνθόξεζεο: Οη δχν ζηφρνη εθξνψλ πνπ ζέηεη ε ζηξαηεγηθή 

επηθνηλσλίαο έρνπλ ήδε ππεξθαιπθζεί, αθνχ ζηεξίδνληαη ζε κέζα πνπ είραλ αλαπηπρζεί 

θαηά ηελ πξνεγνχκελε πξνγξακκαηηθή πεξίνδν, ελψ παξαηεξείηαη ζπλερήο αχμεζε ηεο 

επηζθεςηκφηεηάο ηνπο θαη θαηά ζπλέπεηα ηεο δηείζδπζήο ηνπο ζε δηθαηνχρνπο θαη επξχ 

θνηλφ.  

Ελεκέξωζε κέζω έληππνπ πιηθνύ Απφ ηε Γηαρεηξηζηηθή Αξρή έρνπλ εθδνζεί ελεκεξσηηθά 

έληππα γηα ηα ΔΠ θαη γηα ηηο επθαηξίεο ρξεκαηνδφηεζεο πνπ πξνζθέξνληαη κέζα απφ 

απηά ζηηο επηρεηξήζεηο θαη ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ, θαζψο θαη Οδεγφο γηα ηε δηελέξγεηα 

δξάζεσλ πιεξνθφξεζεο θαη επηθνηλσλίαο. Δθδφζεθαλ επίζεο Καηεπζπληήξηεο Γξακκέο 

γηα επηκέξνπο δηαδηθαζίεο ηνπ ΓΔ θαζψο θαη Δγρεηξίδην ρξήζεο ηνπ ΟΠ.  Παξάιιεια, 

νη Δλδηάκεζνη Φνξείο έρνπλ εθδψζεη Οδεγνχο γηα φια ηα ρέδηα Υνξεγηψλ πνπ 

πξνθήξπμαλ. Ζ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ είλαη ήδε ςειή θαη αληαλαθιά ηελ έκθαζε πνπ 

δφζεθε απφ ηελ αξρή ηεο πξνγξακκαηηθήο πεξηφδνπ ζηελ ελεκέξσζε ηνπ θνηλνχ γηα ην 

πεξηερφκελν ησλ ΔΠ, ζηελ πιεξνθφξεζε ησλ δπλεηηθψλ Γηθαηνχρσλ γηα ηηο επθαηξίεο 

ρξεκαηνδφηεζεο, θαζψο θαη ζηελ παξνρή θαηάιιειεο θαζνδήγεζεο ζηνπο Γηθαηνχρνπο 

ψζηε λα κπνξέζνπλ λα εθπιεξψζνπλ απνηειεζκαηηθά ηηο ππνρξεψζεηο ηνπο. 

Εηδηθέο εθδειώζεηο: Αληίζηνηρε παξαηήξεζε κπνξεί λα δηαηππσζεί γηα ηνπο δείθηεο ηνπ 

κέηξνπ απηνχ, νη νπνίνη ζε παξνχζα θάζε πεξηιακβάλνπλ ηηο εηδηθέο εθδειψζεηο πνπ 

νξγαλψζεθαλ απφ ηε Γηαρεηξηζηηθή Αξρή, θαζψο θαη ζεηξά εθδειψζεσλ δεκνζηνπνίεζεο 

πξνζθιήζεσλ ζηνπο ηνκείο θπξίσο ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο θαη ηεο έξεπλαο θαη 

θαηλνηνκίαο. 

Πιεξνθόξεζε κέζω ρξήζεο ΜΜΕ: Απνηειεί ην ζεκαληηθφηεξν κέηξν απφ πιεπξάο 

ρξεκαηννηθνλνκηθήο βαξχηεηαο, αιιά θαη φζνλ αθνξά ηε δηείζδπζε ζην επξχ θνηλφ, ηνπο 
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ελ δπλάκεη δηθαηνχρνπο θαη ηνπο δηθαηνχρνπο. Ζ έλαξμε δηνξγάλσζεο εθζηξαηεηψλ 

ελεκέξσζεο πξαγκαηνπνηήζεθε ήδε απφ ηελ αξρή ηεο πξνγξακκαηηθήο πεξηφδνπ (αθνχ 

απηέο νξγαλψλνληαη ζε εηήζηα βάζε) θαη φπσο πξνθχπηεη θαη απφ ηελ αμηνιφγεζε ησλ 

επηπηψζεσλ, επηθέξεη ζεκαληηθά απνηειέζκαηα φζνλ αθνξά ηελ αλαγλσξηζηκφηεηα ησλ 

Σακείσλ θαη ησλ παξεκβάζεσλ, ηνπ ξφινπ ηεο „Έλσζεο ζηελ πινπνίεζή ηνπο θαη ηηο 

άιιεο παξακέηξνπο πνπ εξεπλήζεθαλ.   

Πιεξνθόξεζε κέζω εμωηεξηθήο δηαθήκηζεο: Σν κέηξν πινπνηείηαη θπξίσο απφ ηε 

Γηαρεηξηζηηθή Αξρή. Καηά ηα πξψηα ζηάδηα πινπνίεζεο ηεο ζηξαηεγηθήο 

πξαγκαηνπνηήζεθε ε αλάξηεζε αθηζψλ ζε 32 ζεκεία PISA ζε φιε ηε ρψξα.   

Πξνωζεηηθά αληηθείκελα: Καηά ηα πξψηα ζηάδηα εθαξκνγήο ηεο ηξαηεγηθήο έρνπλ ήδε 

δηαλεκεζεί ηα πξψηα πξνσζεηηθά αληηθείκελα, ζην ζχλνιν ηνπο απφ ηε Γηαρεηξηζηηθή 

Αξρή. Ο δείθηεο ζα παξνπζηάζεη επηηάρπλζε κε ηελ θιηκάθσζε ηεο πινπνίεζεο. 

Δπιπηώζειρ  

Ζ εθηίκεζε ησλ δεηθηψλ απνηειέζκαηνο ζηεξίδεηαη ζηελ πινπνίεζε δχν εξεπλψλ πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ, ε κία πξνο ηηο επηρεηξήζεηο ηεο ρψξαο πνπ απνηεινχλ ηνπο ελ 

δπλάκεη δηθαηνχρνπο ησλ παξεκβάζεσλ ησλ δχν Δ.Π. θαη κία πξνο ην επξχ θνηλφ. 

Δηδηθφηεξα, απφ ην ζχλνιν ησλ έμη δεηθηψλ νη ηέζζεξεηο έρνπλ ήδε επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο 

ηνπο, ζε θάπνηνπο απφ ηνπο νπνίνπο ε ηηκή πνπ θαηαγξάθεθε ζηηο έξεπλεο πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ ππεξβαίλεη ζεκαληηθά ηνλ ζηφρν ηεο ζηξαηεγηθήο.  

 ην πιαίζην ηνπ γεληθνχ ζηφρνπ γηα ηε δεκηνπξγία ελόο αμηόπηζηνπ θαη 

πξνζβάζηκνπ κεραληζκνύ παξνρήο πιεξνθόξεζεο ζρεηηθά κε ηα ΕΔΕΤ ςειά 

πνζνζηά ηθαλνπνίεζεο εθθξάδνληαη ηφζν φζνλ αθνξά ηελ αμηνιφγεζε ησλ 

δπλεηηθψλ δηθαηνχρσλ ζρεηηθά κε ηελ επθνιία πξφζβαζεο ζε πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθά κε ηηο παξεκβάζεηο θάζε ΔΠ, φζν θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπο ζρεηηθά κε 

ηελ πιεξφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ ηνπο παξαζρέζεθε (69,8% θαη 75,5% 

αληίζηνηρα είλαη αξθεηά ή πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη). Σα πνζνζηά απηά είλαη 

ζεκαληηθά ςειφηεξα ηνπ ζηφρνπ πνπ έρεη ηεζεί.  

 Πνιχ ζεκαληηθή είλαη ε ππεξθάιπςε ηνπ δείθηε πνπ αθνξά ζηε γλψζε ησλ 

δπλεηηθψλ δηθαηνχρσλ γηα ηηο επθαηξίεο πνπ παξέρνληαη απφ ηα ΔΓΔΣ (γεληθφο 

ζηφρνο: Σπλερήο, ζαθήο θαη ιεπηνκεξήο πιεξνθόξεζε, ζε ζπλζήθεο πιήξνπο 

δηαθάλεηαο, όιωλ ηωλ δπλεηηθώλ δηθαηνύρωλ γηα ηηο επθαηξίεο ρξεκαηνδόηεζεο), 

αθνχ ην 89,7% ησλ επηρεηξήζεσλ δειψλεη φηη γλσξίδεη ηελ χπαξμε ησλ 

ρξεκαηνδνηήζεσλ, έλαληη 74% πνπ είλαη ν ζηφρνο ηεο ζηξαηεγηθήο. 

 Ζ δηαζθάιηζε φηη φινη νη θνξείο πνπ εκπιέθνληαη ζηελ πινπνίεζε ηωλ 

Επηρεηξεζηαθώλ Πξνγξακκάηωλ θαη ηδηαίηεξα νη Δηθαηνύρνη είλαη πιήξωο 

ελεκεξωκέλνη θαη ηεξνύλ ηηο ππνρξεώζεηο ηνπο επηηπγράλεηαη κε κέξηκλα ηεο 

Γηαρεηξηζηηθήο Αξρήο ηφζν κε ηηο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο, εγρεηξίδηα θαη νδεγνχο 

πνπ εθδίδεη. Ζ ηήξεζε ησλ ππνρξεψζεσλ ησλ δηθαηνχρσλ ζηνλ ηνκέα ηεο 

δεκνζηφηεηαο απνηειεί ζηνηρείν ειέγρνπ ησλ δηθαηνχρσλ κε βάζε ην εγθεθξηκέλν 
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ζχζηεκα Γηαρείξηζεο θαη Διέγρνπ ησλ Δ.Π. απνηππψλεηαη δε ζε αληίζηνηρνπο 

δείθηεο παξαθνινχζεζεο ησλ δχν πξνγξακκάησλ. Οη έιεγρνη πνπ 

πξαγκαηνπνηνχληαη ζην επίπεδν ησλ έξγσλ αλαδεηθλχνπλ ηελ ηήξεζε ησλ 

ππνρξεψζεσλ ζην ζχλνιν ησλ έξγσλ (100%). 

 Ζ επίηεπμε ηνπ γεληθνχ ζηφρνπ ηεο πξνβνιήο ηνπ πεξηερνκέλνπ θαη ηωλ ζηόρωλ 

όιωλ ηωλ Αμόλωλ Πξνηεξαηόηεηαο ηνπ θάζε ΕΠ, κέζω ηεο πξνβνιήο δηαθόξωλ 

θαηεγνξηώλ παξέκβαζεο, δηαζθαιίδνληαο όηη αλαδεηθλύεηαη ε ζπκβνιή ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ Τακείνπ πνπ ηηο ρξεκαηνδνηεί κεηξάηαη κε βάζε ηηο νδεγίεο 

αμηνιφγεζεο πνπ πεξηιακβάλεη ε ηξαηεγηθή Δπηθνηλσλίαο θαη νη νπνίεο αθνξνχλ 

νπζηαζηηθά ζην δεχηεξν ζθέινο ηνπ ζηφρνπ, δειαδή ζηελ αλαγλψξηζε ηεο 

ζπκβνιήο ησλ Σακείσλ ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ. 

Μεηαμχ ησλ ζηφρσλ ησλ δχν ΔΠ πνπ δηεξεπλήζεθαλ, ηελ ρακειφηεξε επίδνζε 

εκθαλίδεη ν ζηφρνο ηεο θαηαπνιέκεζεο ηεο θηψρεηαο θαη ηνπ θνηλσληθνχ 

απνθιεηζκνχ, ηφζν ζηελ έξεπλα κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ φζν θαη ζηελ έξεπλα 

ηνπ θνηλνχ. ε γεληθέο γξακκέο εθθξάδεηαη κία επηθχιαμε ηφζν ηνπ θνηλνχ φζν 

θαη ησλ επηρεηξήζεσλ φζνλ αθνξά ζηε ζπκβνιή ησλ Σακείσλ, γεγνλφο πνπ ζα 

πξέπεη λα ζπλεμεηαζζεί κε ηηο θνηλσληθέο επηπηψζεηο πνπ είρε ε νηθνλνκηθή θξίζε 

ζηελ νηθνλνκία ηεο ρψξαο, είηε αθφκα θαη λα ππνδειψλεη αίηεκα γηα κία 

κεγαιχηεξε ζπκβνιή γηα ηελ παξνρή δειαδή πεξηζζφηεξσλ νηθνλνκηθψλ πφξσλ.  

 Τζηέξεζε παξνπζηάδεη θαη ε ηηκή επίηεπμεο ηνπ ζηφρνπ πνπ αθνξά ζην πνζνζηφ 

ηνπ θνηλνχ πνπ κπνξεί λα θαηνλνκάζεη ζπγθεθξηκέλα ζπγρξεκαηνδνηνχκελα 

έξγα (ζην πιαίζην ηνπ γεληθνχ ζηφρνπ: Πξνβνιή ηωλ έξγωλ πνπ πινπνηνύληαη 

ζηα πιαίζηα ηωλ ΕΠ ζε επίπεδν Άμνλα Πξνηεξαηόηεηαο, αθνχ ηφζν ε έξεπλα 

θνηλνχ φζν θαη ε έξεπλα επηρεηξήζεσλ αλέδεημε φηη πεξίπνπ έλαο ζηνπο ηέζζεξεηο 

εξσηψκελνπο κπφξεζαλ λα απαληήζνπλ ζε ζρεηηθή αλνηθηή εξψηεζε ησλ δχν 

εξεπλψλ.  

 Σέινο, ην πνζνζηφ ηνπ θνηλνχ πνπ ζεσξεί φηη ε ρξεκαηνδφηεζε έξγσλ απφ ηα 

ΔΠ έρεη σθειήζεη ηε ρψξα, δείθηεο ν νπνίνο αληηζηνηρεί ζην γεληθφ ζηφρν ηεο 

εμαζθάιηζεο ηεο κέγηζηεο δπλαηήο θαηαλόεζεο από ην επξύ θνηλό ηωλ 

θνηλωληθώλ θαη νηθνλνκηθώλ απνηειεζκάηωλ θαη επηπηώζεωλ πνπ έρεη ζηελ 

Κύπξν ε πινπνίεζε ηωλ ΕΠ θαη έξγωλ, κε ηε ζπγρξεκαηνδόηεζε ηωλ ΕΔΕΤ, 

θπκαίλεηαη ζην 53,9% έλαληη 53% ηνπ ζηφρνπ πνπ έρεη ηεζεί απφ ηε ζηξαηεγηθή. 

Δληζρπηηθή απηήο ηεο ζεηηθήο ηάζεο είλαη θαη ε ζπκθσλία κεγάινπ ηκήκαηνο ηνπ 

θνηλνχ σο πξνο νξηζκέλεο πξνηάζεηο ηεο έξεπλαο. Σν 49,9% ησλ εξσηψκελσλ 

ζπκθσλεί κε ηελ άπνςε φηη κέζσ ησλ Σακείσλ ηεο ΔΔ πξνσζείηαη ε 

αληαγσληζηηθφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ ηεο ρψξαο, ην 46,7% κε ηελ άπνςε φηη ε 

ΔΔ πξνσζεί θαη ζηεξίδεη ηελ νηθνλνκηθή θαη θνηλσληθή ζπλνρή ησλ θξαηψλ κειψλ 

ηεο θαη ην 47,7% κε ηελ άπνςε φηη ε ζπκβνιή ηεο ΔΔ ζηελ αλαβάζκηζε ηεο 

Κχπξνπ κέζσ ησλ Δπξσπατθψλ Σακείσλ δεκηνπξγεί αίζζεκα ηθαλνπνίεζεο. 

ην πιαίζην ηεο Έξεπλαο Κνηλνχ έγηλε ηδηαίηεξε εζηίαζε ζε έλα ππνζχλνιν ηνπ δείγκαηνο 

πνπ αθνξά άηνκα πνπ εξγάδνληαη ζηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ έξεπλα. ε γεληθέο γξακκέο 
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δηαπηζηψλεηαη φηη ζε απηή ηελ νκάδα – ζηφρν ην ζχλνιν ησλ δεηθηψλ επηπηψζεσλ 

επηηπγράλεη ηνπο ζηφρνπο ηνπ ρεδίνπ, κε πνζνζηά θαηά πνιχ ςειφηεξα ησλ 

αληίζηνηρσλ ζην ζχλνιν ηνπ δείγκαηνο. Αληίζηνηρν ζπκπέξαζκα κπνξεί λα δηαηππσζεί 

θαη φζνλ αθνξά ηηο λεφηεξεο νκάδεο ηνπ πιεζπζκνχ (26-35), νη νπνίεο εκθαλίδνπλ 

ζεηηθφηεξε ζηάζε σο πξνο ηα εξσηήκαηα πνπ ζπλδένληαη κε ηνπο δείθηεο απνηειέζκαηνο 

θαη γεληθά απνηηκνχλ πνιχ ζεηηθά ην ξφιν πνπ δηαδξακαηίδεη ε ΔΔ ηφζν ζηελ επξχηεξε 

αλάπηπμε, φζν θαη ζε επηκέξνπο ζέκαηα πνπ ηέζεθαλ θαηά ηελ έξεπλα, φπσο είλαη ε 

αληηκεηψπηζε ησλ ζπλεπεηψλ ηεο θξίζεο, ή ε ελίζρπζε ζεκαληηθψλ ηνκέσλ θαη θιάδσλ 

ηεο νηθνλνκίαο. 

Πποηάζειρ ηηρ Αξιολόγηζηρ 

Ωο πξνο ηελ επηθαηξνπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο δεηθηώλ παξαθνινύζεζεο. 

Πξνηείλεηαη ε επηθαηξνπνίεζε ησλ δχν δεηθηψλ εθξνψλ πνπ αληηζηνηρνχλ ζην Μέηξν ησλ 

Ζιεθηξνληθψλ Μέζσλ Πιεξνθφξεζεο: 

 Ο δείθηεο «αξηζκφο επηζθέςεσλ ζηελ ηζηνζειίδα ηεο δηαρεηξηζηηθήο αξρήο 

(Unique visitors /month) πξνηείλεηαη λα αλακνξθσζεί σο πξνο ηελ ηηκή ζηφρν κε 

βάζε ηα ηξέρνληα δεδνκέλα ηεο πινπνίεζεο, κε λέα ηηκή ζηφρν ηηο 8.900 

επηζθέςεηο αλά κήλα. 

 Ο δείθηεο followers ζε Μέζα Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο πξνηείλεηαη λα αλακνξθσζεί 

κε λέα ηηκή ζηφρν ηνπο 25.000 followers. 

Ωο πξνο ηελ επηθαηξνπνίεζε ηνπ πξνϋπνινγηζκνύ. 

Σν κέρξη ηψξα ρακειφηεξν θφζηνο ησλ ελεξγεηψλ πνπ έρνπλ πινπνηεζεί ζε ζρέζε κε ην 

πξνγξακκαηηζκέλν παξέρεη δπλαηφηεηα αλαζεψξεζεο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ηεο 

ηξαηεγηθήο Δπηθνηλσλίαο ζε ρακειφηεξα επίπεδα. εκεηψλεηαη φηη ην ζπλνιηθφ θφζηνο 

ηνπ ρεδίνπ Δπηθνηλσλίαο 2007-2013 ην νπνίν πεξηείρε αληίζηνηρεο δξάζεηο, αλήιζε 

ηειηθά ζε πεξίπνπ 1,5 εθ. €. Καηά ζπλέπεηα εθηηκάηαη φηη είλαη δπλαηή ε αλακφξθσζε ηνπ 

πξνυπνινγηζκνχ ηεο ηξαηεγηθήο, ζηελ πεξηνρή ησλ 2,0 εθ. € γηα ην ζχλνιν ηεο 

πξνγξακκαηηθήο πεξηφδνπ. 

ηε βάζε απηή είλαη δπλαηή ε αλακφξθσζε θαη ηνπ Πίλαθα ηεο ζηξαηεγηθήο πνπ 

πεξηιακβάλεη ηε ρξνληθή θαηαλνκή ηνπ πξνυπνινγηζκνχ: 

 Με ηελ αλακφξθσζε ησλ εηψλ έσο ην 2017 κε βάζε ηα πξαγκαηηθά δεδνκέλα 

πινπνίεζεο. 

 Με ηελ αλακφξθσζε ησλ ππφινηπσλ εηψλ ζηε βάζε ηνπ λένπ ζπλνιηθνχ 

πξνυπνινγηζκνχ. 

Γεδνκέλνπ φηη ελεκέξσζε κέζσ ΜΜΔ, πνπ απνηειεί θαη ην κεγαιχηεξν ηκήκα ηνπ 

πξνυπνινγηζκνχ ηεο ζηξαηεγηθήο, πξαγκαηνπνηείηαη νπζηαζηηθά ζε φια ηα έηε ηεο 

πξνγξακκαηηθήο πεξηφδνπ ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο εηήζηεο εθζηξαηείεο πιεξνθφξεζεο, 
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πξνηείλεηαη λα δηαηεξεζεί ε πεξίπνπ ηζφξξνπε θαηαλνκή ηεο πξνυπνινγηδφκελεο 

δαπάλεο κεηαμχ ησλ εηψλ, κε κία κεγαιχηεξε έκθαζε ζηα δχν ηειεπηαία έηε ηεο 

πινπνίεζεο. 

1.7. ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ ΥΔΣΗΚΑ ΜΔ ΣΖ ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ, ΣΟΤ ΣΟΥΟΤ 

ΚΑΗ ΣΑ ΜΔΣΡΑ TH ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ 2014-2020 

Ζ ηξαηεγηθή Δπηθνηλσλίαο 2014-2020 απνηειεί νπζηαζηηθά ζπλέρεηα απηήο πνπ 

εθαξκφζηεθε κέζσ ηνπ ρεδίνπ Δπηθνηλσλίαο 2007-2013, πηνζεηεί αληίζηνηρα εξγαιεία 

επηθνηλσλίαο θαη δξάζεηο φπσο απηέο πνπ πινπνηήζεθαλ θαηά ηελ πξνεγνχκελε 

πξνγξακκαηηθή πεξίνδν 2007-2013 θαη ιακβάλεη ππφςε ην ζεζκηθφ πιαίζην πνπ δηέπεη 

ηηο ζηξαηεγηθέο επηθνηλσλίαο θαηά ηελ λέα πξνγξακκαηηθή πεξίνδν. ην επίπεδν ηνπ 

ζρεδηαζκνχ, ε ηξαηεγηθή αμηνπνηεί ηελ εκπεηξία απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ ρεδίνπ ηεο 

πεξηφδνπ 2007-2013, φπσο απνηππψλεηαη ηφζν ζηελ πηνζέηεζε ησλ γεληθψλ θαη εηδηθψλ 

ηεο ζηφρσλ, φζν θαη ζην πεξηερφκελν ησλ κέηξσλ. Ο ςειφο βαζκφο επίηεπμεο ησλ 

ζηφρσλ πνπ ζεκείσζε ην ρέδην Δπηθνηλσλίαο 2007-13, ηφζν φζνλ αθνξά ηηο εθξνέο θαη 

ηα απνηειέζκαηα, φζν θαη ηηο επηπηψζεηο, φπσο θαη ε ςειή απνηειεζκαηηθφηεηα πνπ 

ζεκεηψζεθε απνηέιεζαλ ηηο βάζεηο γηα ην ζρεδηαζκφ θαη θαηά ηελ λέα πεξίνδν.  

Με ηνλ ηξφπν απηφ ε ηξαηεγηθή Δπηθνηλσλίαο απνηειεί κία νινθιεξσκέλε θαη πιήξε 

επηθνηλσληαθή ζηξαηεγηθή, ε νπνία αμηνπνηεί ηα ζχγρξνλα κέζα θαη εξγαιεία 

επηθνηλσλίαο, γηα ηελ πξνβνιή ησλ ζηφρσλ θαη ησλ απνηειεζκάησλ ησλ δχν 

Δπηρεηξεζηαθψλ Πξνγξακκάησλ θαη ηνπ ξφινπ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο ζηελ εθαξκνγή 

ησλ παξεκβάζεσλ θαη ηελ επξχηεξε αλάπηπμε ηεο Κχπξνπ.  

Με βάζε θαη ηηο πξφλνηεο ηνπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ, ε ηξαηεγηθή Δπηθνηλσλίαο 2014-2020 

πηνζεηεί έλα νινθιεξσκέλν ζχλνιν αιιειέλδεησλ κέηξσλ πιεξνθφξεζεο θαη 

επηθνηλσληαθψλ εξγαιείσλ, θαηάιιεια πξνζαξκνζκέλσλ γηα ηελ απνηειεζκαηηθή 

πξνζέγγηζε ησλ ηξηψλ νκάδσλ – ζηφρσλ (δηθαηνχρνη, δπλεηηθνί δηθαηνχρνη θαη επξχ 

θνηλφ) θαη ελζσκαηψλεη ην ζχλνιν ησλ ππνρξεσηηθψλ δηαηάμεσλ ηνπ πξνγξακκαηηθνχ 

πιαηζίνπ. 

Δπηπιένλ, ήδε απφ ην επίπεδν ηνπ ζρεδηαζκνχ ε ζηξαηεγηθή απνδίδεη ηδηαίηεξε έκθαζε 

ζε κέηξα, ή/θαη ζε δηαδηθαζίεο πινπνίεζεο ησλ κέηξσλ, νη νπνίεο θαηά ην πξφζθαην 

παξειζφλ αλαδείρζεθαλ σο ηδηαίηεξα απνηειεζκαηηθέο γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο. 

Δηδηθφηεξα: 

 Ζ εθαξκνγή νινθιεξσκέλσλ δξάζεσλ επηθνηλσλίαο κε ηε κνξθή ησλ ζχλζεησλ 

εθζηξαηεηψλ ελεκέξσζεο, νη νπνίεο αλαδεηθλχνληαη σο κία θαιή πξαθηηθή ε νπνία 

ζπλέβαιε ζηελ ππεξθάιπςε ησλ πεξηζζφηεξσλ πνζνηηθψλ ζηφρσλ ηνπ ρεδίνπ 

Δπηθνηλσλίαο θαηά ηελ πξνεγνχκελε πεξίνδν, απνηειεί ην βαζηθφ εξγαιείν γηα ηελ 

πινπνίεζε ηεο ζηξαηεγηθήο θαη ηεο λέαο πεξηφδνπ. Οπζηαζηηθά επηδηψθεηαη ε 

ζπλδπαζκέλε ρξήζε ζρεδφλ ηνπ ζπλφινπ ησλ δηαζέζηκσλ εξγαιείσλ επηθνηλσλίαο, 

ζην πιαίζην νινθιεξσκέλσλ εθζηξαηεηψλ ελεκέξσζεο, νη νπνίεο ζρεδηάδνληαη θαη 

πξαγκαηνπνηνχληαη ζε ρξφλν θαηάιιειν κε βάζε θαη ηελ πνξεία ηεο πινπνίεζεο ησλ 
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ΔΠ. Απηφο ν ηξφπνο ζρεδηαζκνχ θαη πινπνίεζεο ησλ κέηξσλ επηθνηλσλίαο θαη 

δεκνζηφηεηαο νδεγεί ήδε ζε ζεκαληηθά απνηειέζκαηα, φπσο αλαδεηθλχεηαη απφ ηελ 

εθηίκεζε ησλ αληίζηνηρσλ δεθηψλ, αθνχ ιεηηνπξγεί πνιιαπιαζηαζηηθά σο πξνο ην 

θεληξηθφ κήλπκα ην νπνίν εθπέκπεηαη. 

 Ο ζρεδηαζκφο πεξηιακβάλεη έλα επξχ θάζκα κέζσλ επηθνηλσλίαο, αμηνπνηψληαο κελ 

φια ηα δηαζέζηκα παξαδνζηαθά κέζα ηα νπνία αλαδεηθλχνληαη σο ζεκαληηθά ηφζν 

απφ ηελ παξνχζα αμηνιφγεζε, φζν θαη απφ πξνεγνχκελεο (θπξίσο ηειεφξαζε θαη 

έληππνο ηχπνο), αιιά απνδίδνληαο ηδηαίηεξε έκθαζε ζην ξφιν ηνπ δηαδηθηχνπ, ηνπ 

νπνίνπ ε ρξήζε σο κέζνπ ελεκέξσζεο γηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ζηα ΔΓΔΣ 

απμάλεηαη ζε κεγάιν βαζκφ θαηά ηα ηειεπηαία ρξφληα. Μέζσ ησλ κέηξσλ ζπλερνχο 

ειεθηξνληθήο ελεκέξσζεο θαη πιεξνθφξεζεο επηδηψθεηαη ε πξνζέγγηζε ηφζν ησλ 

δηθαηνχρσλ θαη δπλεηηθψλ δηθαηνχρσλ φζν θαη ηνπ επξχηεξνπ θνηλνχ, ζηνηρείν ηνπ 

ζρεδηαζκνχ ην νπνίν επηβεβαηψλεηαη απφ ηηο ςειέο ηηκέο ησλ δεηθηψλ πνπ 

ζπλδένληαη κε απηά ηα κέηξα.   
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22..  ΑΑΞΞΗΗΟΟΛΛΟΟΓΓΖΖΖΖ  ΣΣΖΖ  ΠΠΡΡΟΟΟΟΓΓΟΟΤΤ  ΤΤΛΛΟΟΠΠΟΟΗΗΖΖΖΖ  ΣΣΖΖ  

ΣΣΡΡΑΑΣΣΖΖΓΓΗΗΚΚΖΖ  ΔΔΠΠΗΗΚΚΟΟΗΗΝΝΧΧΝΝΗΗΑΑ  22001144--22002200  

H ηξαηεγηθή Δπηθνηλσλίαο 2014-2020 άξρηζε λα εθαξκφδεηαη κε ηελ εθθίλεζε ηεο  

πξνγξακκαηηθήο πεξηφδνπ θαη κεηά ηελ έγθξηζή ηεο απφ ηελ Δπηηξνπή 

Παξαθνινχζεζεο. Ζ ηξαηεγηθή αθνινπζεί κηα εληαία επηθνηλσληαθή πξνζέγγηζε γηα ηα 

Δ.Π. «Αεηθφξνο Αλάπηπμε θαη Αληαγσληζηηθφηεηα» θαη «Απαζρφιεζε, Αλζξψπηλνη Πφξνη 

θαη Κνηλσληθή πλνρή», ην ζχλνιν ησλ δηαζέζηκσλ κέηξσλ θαη εξγαιείσλ 

πιεξνθφξεζεο θαη επηθνηλσλίαο πξνζαξκφδνληαη γηα ηελ πξνβνιή ησλ έξγσλ θαη ησλ 

απνηειεζκάησλ ηνπο γηα θάζε Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα.  

2.1. ΔΝΗΑΗΑ ΣΑΤΣΟΣΖΣΑ ΚΑΗ ΚΔΝΣΡΗΚΑ ΜΖΝΤΜΑΣΑ   

Βαζηθφ ζηνηρείν ηεο ηξαηεγηθήο Δπηθνηλσλίαο είλαη ν νξηζκφο κηαο μεθάζαξεο θαη εληαίαο 

ηαπηφηεηαο, κε βάζε ηηο πξφλνηεο ηνπ Καλ. (ΔΔ) 821/2014, φζνλ αθνξά ηηο δξάζεηο 

πιεξνθφξεζεο θαη επηθνηλσλίαο πνπ πινπνηνχληαη. Πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί απηφο ν 

ζηφρνο επηδηψθεηαη φιεο νη δξάζεηο επηθνηλσλίαο θαη πιεξνθφξεζεο πνπ πινπνηνχληαη 

ζηε δηάξθεηα ηεο πξνγξακκαηηθήο πεξηφδνπ λα πεξηιακβάλνπλ νξηζκέλα θνηλά ζηνηρεία, 

ηα νπνία εμαζθαιίδνπλ ηελ νκνηνγέλεηα θαη δεκηνπξγνχλ εληαία ηαπηφηεηα ζηελ 

επηθνηλσληαθή ζηξαηεγηθή. Καηά ηελ έλαξμε ηεο εθαξκνγήο ηεο ηξαηεγηθήο ε ΓΑ 

νξηζηηθνπνίεζε ηα ινγφηππα, ησλ νπνίσλ ε ρξήζε είλαη ππνρξεσηηθή ζε φιεο ηηο δξάζεηο 

επηθνηλσλίαο θαη δεκνζηφηεηαο: 

 To ινγφηππν ηνπ Σακείνπ ηεο ΔΔ: Σν ινγφηππν απνηειείηαη απφ ην έκβιεκα ηεο 

ΔΔ κε αλαθνξά ζην ζρεηηθφ Σακείν πνπ ρξεκαηνδνηεί ην ζπγθεθξηκέλν έξγν 

(ΔΣΠΑ, Σ, ΔΚΣ) ή αλαθνξά ζηα Δπξσπατθά Γηαξζξσηηθά θαη Δπελδπηηθά 

Σακεία (ΔΓΔΣ) εάλ ην έξγν ρξεκαηνδνηείηαη απφ πεξηζζφηεξα ηνπ ελφο Σακεία. 

 Σν Λνγφηππν ηεο Κππξηαθήο Γεκνθξαηίαο 

 Σν ινγφηππν ησλ Γηαξζξσηηθψλ Σακείσλ. 

Ζ δεκηνπξγία ηνπ ινγνηχπνπ θαζψο θαη ε ρξήζε θεληξηθψλ κελπκάησλ απνζθνπεί ζηελ 

πξνβνιή ηεο πξνζηηζέκελεο αμίαο ηεο θνηλνηηθήο ζπλδξνκήο κέζσ ησλ έξγσλ πνπ 

πινπνηνχληαη θαη ρξεζηκνπνηνχληαη επξχηαηα, καδί κε ην έκβιεκα ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο θαη ηεο Κππξηαθήο Γεκνθξαηίαο, ζε θάζε εθζηξαηεία ελεκέξσζεο, έληππν θαη 

ειεθηξνληθφ πιηθφ, ηειενπηηθή, ειεθηξνληθή ή έληππε δηαθήκηζε πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη 

ζην πιαίζην ηεο ηξαηεγηθήο Δπηθνηλσλίαο. 

Αλαιπηηθά ζηνηρεία θαη ιεπηνκέξεηεο γηα ηε ρξήζε ησλ ινγνηχπσλ πεξηιακβάλνληαη ζηνλ 

«Οδεγφ γηα ηε Γηελέξγεηα Γξάζεσλ Πιεξνθφξεζεο θαη Δπηθνηλσλίαο γηα έξγα 

ζπγρξεκαηνδνηνχκελα απφ ηα Δπξσπατθά Γηαξζξσηηθά θαη Δπελδπηηθά Σακεία ηελ 

πξνγξακκαηηθή πεξίνδν 2014-2020» ην νπνίν εμέδσζε ε Γηαρεηξηζηηθή Αξρή θαη 

βξίζθεηαη αλαξηεκέλνο ζηελ ηζηνζειίδα ηεο. Δπηπιένλ, ν Οδεγφο παξέρεη ιεπηνκεξείο 
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νδεγίεο πξνο ηνπο δηθαηνχρνπο αλαθνξηθά πξνο ηα ππνρξεσηηθά κέζα πιεξνθφξεζεο 

φπσο πξνβιέπνληαη απφ ην ηζρχνλ Καλνληζηηθφ Πιαίζην (πξνζσξηλέο πηλαθίδεο, κφληκεο 

πηλαθίδεο θαη πιαθέηεο, αθίζεο, ελεκέξσζε ζπκκεηερφλησλ) θαζψο θαη πεξηγξαθή ησλ 

ινηπψλ κέζσλ επηθνηλσλίαο πνπ εθαξκφδνληαη ζην πιαίζην ηεο ηξαηεγηθήο. 

 

2.2. ΠΛΖΡΟΦΟΡΖΖ ΜΔΧ ΥΡΖΖ ΜΔΧΝ ΜΑΕΗΚΖ ΔΝΖΜΔΡΧΖ 

Ζ πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηηο δξάζεηο ησλ ΔΓΔΣ ζηελ Κχπξν κέζσ ΜΜΔ απνηειεί ην 

ζεκαληηθφηεξν ζηνηρείν ηεο ηξαηεγηθήο Δπηθνηλσλίαο, ηφζν ιφγν ηεο ζπνπδαηφηεηαο 

ησλ Μέζσλ Μαδηθήο Δλεκέξσζεο ζηηο δηαδηθαζίεο πιεξνθφξεζεο, φζν θαη ιφγσ ηεο 

ρξεκαηνδνηηθήο βαξχηεηαο ησλ ζπλαθψλ παξεκβάζεσλ ζην ζπλνιηθφ πξνυπνινγηζκφ 

ηεο.  

Ζ δηνξγάλσζε ελεκεξσηηθψλ εθζηξαηεηψλ κέζσ ησλ ΜΜΔ, ζην πξφηππν απηψλ 

πνπ νξγαλψζεθαλ θαηά ηελ πξνεγνχκελε πξνγξακκαηηθή πεξίνδν, κε ηελ παξάιιειε 

ρξήζε πνιιαπιψλ κέηξσλ θαη εξγαιείσλ πιεξνθφξεζεο θαη δεκνζηφηεηαο, απνηειεί ην 

ζεκαληηθφηεξν κέζν πιεξνθφξεζεο κε ηε ρξήζε ησλ ΜΜΔ. ηφρνο ηνπο είλαη ε αλάδεημε 

ηνπ ξφινπ ηεο ΔΔ ζηελ επξχηεξε αλάπηπμε ηεο Κχπξνπ, κέζσ ησλ 

ζπγρξεκαηνδνηνχκελσλ παξεκβάζεσλ θαη ε ελίζρπζε ηεο εηθφλαο ηεο ΔΔ σο πξνο ηελ 

πξνζηηζέκελε αμία πνπ παξέρνπλ ηα πινπνηνχκελα έξγα/πξνγξάκκαηα. Οη ελεκεξσηηθέο 

εθζηξαηείεο απεπζχλνληαη ζην επξχ θνηλφ θαη πεξηιακβάλνπλ: 

 Μεηάδνζε ηειενπηηθψλ θαη ξαδηνθσληθψλ κελπκάησλ. 

 Καηαρψξεζε δηαθεκίζεσλ ζε πεξηνδηθά θαζψο θαη ζε εθεκεξίδεο επξείαο 

θπθινθνξίαο. 

 Γηαλνκή πξνσζεηηθψλ αληηθεηκέλσλ. 

 Γηνξγάλσζε παξάιιεισλ εθδειψζεσλ. 

 Υξήζε ινηπψλ εξγαιείσλ δεκνζηφηεηαο. 

ΟΗ ελεκεξσηηθέο εθζηξαηείεο, ρξεζηκνπνηνχλ πνιιαπιά ελαιιαθηηθά εξγαιεία 

πιεξνθφξεζεο, επηδηψθνληαο ηνλ πνιιαπιαζηαζκφ ηνπ κελχκαηφο ηνπο, ζχκθσλα θαη 

κε ην επηηπρεκέλν πξφηππν δηνξγάλσζεο ηέηνησλ εθζηξαηεηψλ θαηά ηελ πξνεγνχκελε 

πξνγξακκαηηθήο πεξίνδν, νπφηε ηα απνηειέζκαηα ηα νπνία πέηπραλ ηηο αλέδεημαλ σο κία 

θαιή πξαθηηθή ηεο εθαξκνγήο ηνπ ρεδίνπ Δπηθνηλσλίαο. Οη ελεκεξσηηθέο εθζηξαηείεο 

κέζσ ησλ ΜΜΔ δηνξγαλψλνληαη απφ ηε Γηαρεηξηζηηθή Αξρή, ε νπνία έρεη νινθιεξψζεη 

ηξείο ηέηνηεο εθζηξαηείεο θαη εηδηθφηεξα: 

 Ζ πξψηε ελεκεξσηηθή εθζηξαηεία ηεο πξνγξακκαηηθήο πεξηφδνπ νξγαλψζεθε 

θαηά ηελ πεξίνδν Απξηιίνπ – Ηνπλίνπ 2015 θαη πεξηέιαβε ηειενπηηθέο, 

ξαδηνθσληθέο, έληππεο θαη ειεθηξνληθέο (δηαδίθηπν) δηαθεκίζεηο κε ζθνπφ ηελ 
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πξνβνιή ησλ λέσλ Πξνγξακκάησλ 2014-2020, ησλ επθαηξηψλ πνπ πξνζθέξνπλ 

ζε επηρεηξήζεηο θαη αλζξψπηλν δπλακηθφ, θαζψο θαη γηα πξνβνιή ηεο εθδήισζεο 

γηα ηελ αλαθνίλσζε ηεο έλαξμεο ησλ Πξνγξακκάησλ 2014-2020 πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε ηνλ Απξίιην ηνπ 2015.  

 H δεχηεξε πινπνηήζεθε θαηά ηελ πεξίνδν Μαΐνπ – Ηνπλίνπ 2018 κε αληίζηνηρν 

πεξηερφκελν κε ηελ πξψηε. 

 Ζ ηξίηε ελεκεξσηηθή εθζηξαηεία πινπνηήζεθε θαηά ηελ πεξίνδν Μαξηίνπ – 

Απξηιίνπ 2019. 

H δηνξγάλσζε ησλ ελεκεξσηηθψλ εθζηξαηεηψλ ζπκπιεξψλεηαη απφ ηηο δχν δηαδηθηπαθέο 

ελεκεξωηηθέο εθζηξαηείεο πνπ δηνξγαλψζεθαλ απφ ηε ΓΑ, φπσο αλαιπηηθφηεξα 

παξνπζηάδνληαη ζηελ επφκελε ελφηεηα (Γεθέκβξηνο 2016 έσο Ηνχληνο 2017 θαη 

Γεθέκβξηνο 2017 έσο Ηνχληνο 2018). 

Ζ πινπνίεζε ησλ εθζηξαηεηψλ ελεκέξσζεο απφ ηελ ΓΑ πεξηέιαβε ηε ρξήζε ησλ 

αθφινπζσλ εξγαιείσλ ελεκέξσζεο: 

 Δθπνκπή 2.226 ξαδηνθσληθψλ ζπνη ζπλνιηθά θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πξψηεο θαη 

ηεο ηξίηεο εθζηξαηείαο. 

 Πξνβνιή 2.339 ηειενπηηθψλ ζπνη ζηε δηάξθεηα θαη ησλ ηξηψλ εθζηξαηεηψλ 

ελεκέξσζεο. 

 Γεκνζίεπζε 100 δηαθεκηζηηθψλ θαηαρσξήζεσλ ζε φιεο ηηο εθεκεξίδεο επξείαο 

θπθινθνξίαο ηεο ρψξαο, θαζψο θαη ζε πεξηνδηθά θαηά ηε δηάξθεηα ησλ 

ελεκεξσηηθψλ εθζηξαηεηψλ. 

Πέξαλ ησλ δξάζεσλ πιεξνθφξεζεο κέζσ ησλ ΜΜΔ πνπ εθάξκνζε ε Γηαρεηξηζηηθή 

Αξρή, νη Δλδηάκεζνη Φνξείο ζπρλά ρξεζηκνπνηνχλ ηα Μέζα Μαδηθήο Δλεκέξσζεο γηα ηε 

δεκνζηνπνίεζε πξνθεξχμεσλ θαη ηελ παξνρή πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηηο δξάζεηο πνπ 

πινπνηνχλ. ηελ θαηεγνξία απηή πεξηιακβάλνληαη κία ζεηξά απφ ελέξγεηεο φπσο: 

 Καηαρψξεζε ελεκεξσηηθνχ πιηθνχ ζε εθεκεξίδεο επξείαο θπθινθνξίαο ηεο 

ρψξαο, απφ ην Τπνπξγείν Δλέξγεηαο, Δκπνξίνπ θαη Βηνκεραλίαο, ζρεηηθά κε ηηο 

πξνθεξχμεηο ηνπ ρεδίνπ Καηλνηνκίαο (5 θαηαρσξήζεηο), ηνπ ρεδίσλ Υνξεγηψλ 

γηα ηελ Δλίζρπζε ηεο Αληαγσληζηηθφηεηαο ησλ ΜΜΔ θαη ησλ ρεδίσλ Γπλαηθείαο 

θαη Νεαληθήο Δπηρεηξεκαηηθφηεηαο. 

 Δλέξγεηεο ζην πιαίζην ησλ δξαζηεξηνηήησλ πξνψζεζεο θαη πξνβνιήο ησλ 

πξνγξακκάησλ RESTART 2016-2020, φπνπ νξγαλψζεθε ε δηελέξγεηα 

ζπλεληεχμεσλ πξνο ΜΜΔ θαζψο θαη ε παξνπζία ηνπ Δλδηάκεζνπ Φνξέα (ΗΠΔ) ζε 

ειεθηξνληθά ΜΜΔ θαη ζηε ζπλέρεηα ε δεκνζηνπνίεζε φισλ ησλ Πξνγξακκάησλ 

πνπ πινπνηεί ην ΗΠΔ κέζσ θαηαρσξήζεσλ θαη Γειηίσλ Σχπν. πλνιηθά 



Παξνρή Υπεξεζηώλ γηα ηε Δεύηεξε  Αμηνιόγεζε ηεο Σηξαηεγηθήο Επηθνηλωλίαο 2014-2020 

ΛΚΝ ΑΝΑΛΤΗ Δ.Π.Δ. 

 

31 

θαηαγξάθνληαη πεξί ηα 150 δεκνζηεχκαηα ζηνλ έληππν θαη ειεθηξνληθφ ηχπν, 

αλαθνξηθά πξνο ηηο πξνθεξχμεηο θαη ηα έξγα ηνπ ΗΠΔ. 

 Γεκνζηεχζεηο απφ ην Σκήκα Δξγαζίαο αλαθνξηθά πξνο ηηο πξνζθιήζεηο ησλ 

ρεδίσλ Υνξεγηψλ (6)
1
 πνπ πινπνηεί ζε φιεο ηηο Παγθχπξηεο εθεκεξίδεο. 

 Αληίζηνηρεο αλαθνηλψζεηο ζηνλ εκεξήζην ηχπν θαη ηελ επίζεκε εθεκεξίδα ηεο 

Κπβέξλεζεο, απφ ην Τθππνπξγείν Σνπξηζκνχ, ζρεηηθά κε ηελ έλαξμε Γεκφζηαο 

Γηαβνχιεπζεο γηα ην ρέδην Υνξεγηψλ ηνπ Τθππνπξγείνπ, ηελ αλαθνίλσζε ηεο 

πξψηεο πξφζθιεζεο ππνβνιήο πξνηάζεσλ, ηε δεκνζηνπνίεζε ηεο πξφζθιεζεο 

γηα ζπκκεηνρή ζηηο εκεξίδεο ελεκέξσζεο – πιεξνθφξεζεο θαη ηελ αλαθνίλσζε 

ηεο παξάηαζεο πεξηφδνπ ππνβνιήο πξνηάζεσλ ηεο πξψηεο πξφζθιεζεο. 

Δπηπιένλ ηεο δηνξγάλσζεο ελεκεξσηηθψλ εθζηξαηεηψλ, ην κέηξν ηεο πιεξνθφξεζεο 

κέζσ ρξήζεο ησλ ΜΜΔ πεξηιακβάλεη: 

 Σελ θαιιηέξγεηα δεκφζησλ ζρέζεσλ κε ηα ΜΜΔ, κέζσ ηεο δηνξγάλσζεο 

δηαζθέςεσλ ηχπνπ, ηεο δεκνζίεπζεο Γειηίσλ Σχπνπ θαζψο θαη κέζσ ηεο 

παξνπζίαο ζηειερψλ ησλ αξκφδησλ ππεξεζηψλ ζηελ ηειεφξαζε, ην ξαδηφθσλν, 

ηνλ έληππν θαη ειεθηξνληθφ ηχπν. 

 Σελ παξαγσγή ηαηληψλ κε ζηφρν ηελ ελεκέξσζε ηφζν ησλ δπλεηηθψλ 

δηθαηνχρσλ γηα ηηο επθαηξίεο ρξεκαηνδφηεζεο πνπ πξνζθέξνπλ ηα ΔΠ φζν θαη 

ηνπ θνηλνχ γηα ζεκαληηθά έξγα πνπ πινπνηνχληαη θαη γηα ηα απνηειέζκαηα απφ 

ηελ πινπνίεζε ησλ έξγσλ απηψλ. 

Καηά ηε δηάξθεηα ησλ εθζηξαηεηψλ ελεκέξσζεο ν Γεληθφο Γηεπζπληήο θαη άιια αξκφδηα 

ζηειέρε ηεο ΓΓ-ΔΠΑ ζπκκεηείραλ ζε ηειενπηηθέο εθπνκπέο θαη ζπλεληεχμεηο. πλνιηθά 

θαηαγξάθνληαη 6 ηειενπηηθέο ζπλεληεχμεηο, 12 αλαθνξέο θαη δεκνζηεχκαηα ζε 

εθεκεξίδεο θαη δηαδίθηπν θαζψο θαη ε δεκνζίεπζε άξζξσλ θαη ζπλεληεχμεσλ απφ ηνλ 

Γηεπζπληή ηεο Γ.Α. Δπηπιένλ απφ ηε Γηαρεηξηζηηθή Αξρή εθδφζεθαλ 6 Γειηία Σχπνπ θαη 

νξγαλψζεθε κία Γεκνζηνγξαθηθή χζθεςε ηνλ Ηνχλην 2014 ζην πιαίζην ηεο 

πξνεηνηκαζίαο θαη έγθξηζεο ηεο πκθσλίαο Δηαηξηθήο ρέζεο 2014-2020. Δπηπιένλ, 

αληίζηνηρεο δξαζηεξηφηεηεο νξγαλψλνληαη θαη απφ ηνπο ελδηάκεζνπο θνξείο 

πεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ ηεζζάξσλ Γήκσλ νη νπνίνη πινπνηνχλ παξεκβάζεηο ζηνλ 

ηνκέα ηεο βηψζηκεο αζηηθήο αλάπηπμεο.  Δλδεηθηηθά αλαθέξνληαη ε έθδνζε 4 Γειηίσλ 

Σχπνπ απφ ην Τπνπξγείν Δλέξγεηαο, Δκπνξίνπ θαη Βηνκεραλίαο αλαθνξηθά πξνο 

δξάζεηο ηνπ θνξέα, 8 Γειηίσλ Σχπνπ απφ ην ΗΠΔ, ε δεκνζηνπνίεζε ησλ ρεδίσλ 

Βηψζηκεο Αζηηθήο Αλάπηπμεο απφ ηνπο δηθαηνχρνπο Γήκνπο θιπ. 

Καηά ηελ πινπνίεζε ησλ εθζηξαηεηψλ ελεκέξσζεο έγηλε παξαγσγή θαη ρξήζε 7 

ηειενπηηθψλ ζπνη απφ ηε ΓΑ (δχν θαηά ηελ πξψηε εθζηξαηεία, ελφο θαηά ηε δεχηεξε θαη 

                                            
1
  ρέδην Παξνρήο Κηλήηξσλ γηα ηελ Απαζρφιεζε Αλέξγσλ Νέσλ ειηθίαο κέρξη 25 εηψλ, ρέδην Παξνρήο 

Κηλήηξσλ γηα πξφζιεςε αηφκσλ κε Υξφληεο Παζήζεηο, ρέδην Παξνρήο Κηλήηξσλ γηα ηελ Πξφζιεςε Αηφκσλ κε 
Αλαπεξία, ρέδην Παξνρήο Κηλήηξσλ γηα ηελ Πξφζιεςε ιεπηψλ ΔΔΔ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ νινθιήξσζε ηξίκελεο 
θαηάξηηζεο, ρέδην Παξνρήο Κηλήηξσλ γηα ηελαΑπαζρφιεζε Αλέξγσλ άλσ ησλ 50 εηψλ, ρέδην Παξνρήο Κηλήηξσλ 
γηα ηελ Απαζρφιεζε Νέσλ Ζιηθίαο κέρξη 29 εηψλ πνπ βξίζθνληαη εθηφο απαζρφιεζεο, εθπαίδεπζεο ε θαηάξηηζεο. 
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ηεζζάξσλ θαηά ηελ ηξίηε), ελψ δεκηνπξγήζεθαλ δχν CDs ηα νπνία ρξεζηκνπνηήζεθαλ 

θαη ζηελ Γεκνζηνγξαθηθή Γηάζθεςε πνπ νξγαλψζεθε θαηά ηελ έλαξμε ηεο 

πξνγξακκαηηθήο πεξηφδνπ, θαζψο θαη ζηελ Δθδήισζε γηα ηελ αλαθνίλσζε ησλ ΔΠ ηεο 

πξνγξακκαηηθήο πεξηφδνπ 2014-2020. 

 

2.3. ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΑ ΜΔΑ ΠΛΖΡΟΦΟΡΖΖ  

Ζ ηξαηεγηθή Δπηθνηλσλίαο απνδίδεη ηδηαίηεξε έκθαζε ζηε ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ 

κέζσλ πιεξνθφξεζεο, ηφζν κέζσ ηεο ηήξεζεο ηεο ππνρξέσζεο θαηαζθεπήο εληαίνπ 

δηαδηθηπαθνχ ηφπνπ γηα ηα ΔΓΔΣ απφ ηε Γηαρεηξηζηηθή Αξρή, φζν θαη κέζσ κηαο ζεηξάο 

άιισλ ειεθηξνληθψλ εξγαιείσλ, φπσο είλαη νη ηζηνζειίδεο ησλ Δλδηάκεζσλ Φνξέσλ θαη 

ε αμηνπνίεζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο.  

Ζ έκθαζε πνπ απνδίδεηαη ζηε ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ κέζσλ πιεξνθφξεζεο βξίζθεηαη 

ζε αληηζηνίρηζε κε ηελ ζπλερψο δηεπξπλφκελε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ σο κέζνπ 

ελεκέξσζεο ηφζν ησλ δηθαηνχρσλ θαη δπλεηηθψλ δηθαηνχρσλ ζρεηηθά  κε ηηο επθαηξίεο 

ρξεκαηνδφηεζεο κέζσ ησλ ΔΓΔΣ, φζν θαη ηνπ επξχηεξνπ θνηλνχ. πσο αλαδεηθλχεηαη 

απφ ηελ πξψηε αμηνιφγεζε ηεο ηξαηεγηθήο Δπηθνηλσλίαο 2014-2020, θαηαγξάθεηαη 

ηδηαίηεξα ζεκαληηθή αχμεζε ηεο ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ ην νπνίν ηείλεη λα θαηαζηεί σο ην 

βαζηθφηεξν κέζν ελεκέξσζεο επηρεηξήζεσλ θαη πνιηηψλ ζρεηηθά κε ηα ΔΓΔΣ, 

ππνθαζηζηψληαο άιια παξαδνζηαθά κέζα φπσο είλαη ε ηειεφξαζε, ην ξαδηφθσλν θαη ηα 

έληππα κέζα. ην πιαίζην απηφ, ην δηαδίθηπν αμηνπνηείηαη απφ ηελ ΓΑ γηα ηελ 

δηνξγάλσζε δηαδηθηπαθψλ εθζηξαηεηψλ ελεκέξσζεο, ζπκπιεξσκαηηθψλ εθείλσλ πνπ 

νξγαλψλνληαη κε ηε ρξήζε ησλ παξαδνζηαθψλ ΜΜΔ. Μέρξη ζήκεξα έρνπλ δηνξγαλσζεί 

δχν δηαδηθηπαθέο εθζηξαηείεο, ε πξψηε θαηά ηελ πεξίνδν θαηά ηελ πεξίνδν  Γεθεκβξίνπ 

2016 - Ηνπλίνπ 2017 θαη ε δεχηεξε θαηά ηελ πεξίνδν Ηνπλίνπ – Γεθεκβξίνπ 2018. ην 

πιαίζην ησλ δηαδηθηπαθψλ εθζηξαηεηψλ ελεκέξσζεο θαηαρσξήζεθαλ δηαθεκηζηηθέο 

θαηαρσξήζεηο ζε άιιεο ηζηνζειίδεο ή ζηνλ ειεθηξνληθφ ηχπν, ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ 

θαηαρψξεζε δηαθεκίζεσλ ην δίθηπν ηεο Google, ελψ έγηλε ελεκεξσηηθή πξνβνιή θαη 

κέζσ ηεο ζειίδαο ηεο Γηαρεηξηζηηθήο Αξρήο ζην Facebook. Ζ θαηαρψξεζε δηαθεκίζεσλ 

ζε άιιεο ηζηνζειίδεο θαη ζην δίθηπν Google απέθεξε πεξίπνπ 51,6 εθαηνκκχξηα 

impressions/views, ελψ ε δεκνζίεπζε δηαθεκίζεσλ ζην Facebook απέθεξε επηπιένλ 

11,9 εθαηνκκχξηα impressions/views. 

Ζ ηζηνζειίδα ηεο Γηαρεηξηζηηθήο Αξρήο, ε νπνία αλαπηχρζεθε θαηά ηελ πξνεγνχκελε 

πξνγξακκαηηθή πεξίνδν αθελφο εμαζθαιίδεη ηελ πιήξε δηαθάλεηα φζνλ αθνξά ηηο 

επθαηξίεο ρξεκαηνδφηεζεο πνπ πξνζθέξνπλ ηα ΔΓΔΣ θαη αθεηέξνπ επηδηψθεη ηελ  

πξνβνιή ηνπ ξφινπ ηεο Δ.Δ. ζηε ζπγρξεκαηνδφηεζε ησλ παξεκβάζεσλ. Σνλ Απξίιην 

2015 ε ηζηνζειίδα αλαβαζκίζηεθε πεξαηηέξσ θαη δηακνξθψζεθε ψζηε λα θαιχπηεη θαη ηα 

Πξνγξάκκαηα ηεο Πνιηηηθήο πλνρήο 2014-20, ελψ παξέρεη πξφζβαζε ζε φια ηα 

Πξνγξάκκαηα πνπ ρξεκαηνδνηνχληαη απφ ηα ΔΓΔΣ ζηελ Κχπξν ηελ πεξίνδν 2014-2020.  

Ζ ιεηηνπξγία ηεο ηζηνζειίδαο ηεο Γηαρεηξηζηηθήο Αξρήο θαηά ηελ λέα πεξίνδν είλαη 

ζπκβαηή κε ηηο πξφλνηεο ηνπ Άξζξνπ 115, παξ. 1(β) ηνπ Καλ. (ΔΔ) 1303/2013 θαη 



Παξνρή Υπεξεζηώλ γηα ηε Δεύηεξε  Αμηνιόγεζε ηεο Σηξαηεγηθήο Επηθνηλωλίαο 2014-2020 

ΛΚΝ ΑΝΑΛΤΗ Δ.Π.Δ. 

 

33 

παξέρεη πιεξνθνξίεο θαη πξφζβαζε ζε φια ηα ΔΠ πνπ ζπγρξεκαηνδνηνχληαη απφ ηα 

ΔΓΔΣ. Δηδηθφηεξα, ψζηε κέζσ απηήο, θάζε ελδηαθεξφκελνο (πνιίηεο, επηρεηξήζεηο, 

νξγαληζκνί θαη δεκφζηεο ππεξεζίεο) λα κπνξεί λα έρεη πξφζβαζε ζε κία ζεηξά 

δεδνκέλσλ ηα νπνία πεξηιακβάλνπλ: 

 Σα εγθεθξηκέλα πξνγξακκαηηθά έγγξαθα ησλ δχν Δπηρεηξεζηαθψλ 

Πξνγξακκάησλ. 

 Σν ζχζηεκα δηαρείξηζεο θαη ειέγρνπ ησλ Δπηρεηξεζηαθψλ Πξνγξακκάησλ θαη ην 

ζχλνιν ησλ εγθπθιίσλ θαη εγρεηξηδίσλ πνπ εθδίδνληαη θαη δηέπνπλ επηκέξνπο 

ιεηηνπξγίεο ηεο πινπνίεζεο, δηαρείξηζεο, παξαθνινχζεζεο, ειέγρνπ θαη 

αμηνιφγεζεο ησλ ζπγρξεκαηνδνηνχκελσλ παξεκβάζεσλ, θαζψο θαη ην ζχλνιν 

ηνπ Δζληθνχ θαη Κνηλνηηθνχ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ πνπ δηέπεη ηελ πινπνίεζε ησλ 

παξεκβάζεσλ πνπ ζπγρξεκαηνδνηνχληαη απφ επξσπατθνχο πφξνπο. 

 Γεκνζίεπζε φισλ ησλ πξνζθιήζεσλ Τπνβνιήο Πξνηάζεσλ πνπ εθδίδνληαη απφ 

ηε Γηαρεηξηζηηθή Αξρή θαη ηνπο Δλδηάκεζνπο Φνξείο, ηφζν γηα ηα έξγα πνπ 

πινπνηνχληαη κέζσ δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ, φζν θαη απηψλ πνπ αθνξνχλ ζε 

ρέδηα Υνξεγηψλ. Ζ ελφηεηα «Πξνζθιήζεηο Τπνβνιήο Πξνηάζεσλ» παξέρεη  

πιεξνθνξίεο γηα ηε δηεπθφιπλζε ησλ ελδηαθεξφκελσλ κέζσ αλαδήηεζεο, κε 

ζηφρν ηνλ πην εχθνιν εληνπηζκφ αλνηθηψλ πξνζθιήζεσλ ή/θαη πξνζθιήζεσλ 

πνπ απεπζχλνληαη ζηνλ Ηδησηηθφ ή Γεκφζην Σνκέα. 

 Καηαιφγνπο εγθεθξηκέλσλ έξγσλ θαη δηθαηνχρσλ αλά Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα 

θαη Σακείν. 

 Τιηθφ ζρεηηθφ κε ηηο πλεδξηάζεηο ηεο Δπηηξνπήο Παξαθνινχζεζεο. 

 Σηο εηήζηεο εθζέζεηο πινπνίεζεο ησλ Δπηρεηξεζηαθψλ Πξνγξακκάησλ θαη 

πιεξνθνξίεο γηα ηηο αμηνινγήζεηο ησλ Δπηρεηξεζηαθψλ Πξνγξακκάησλ θαη ηα 

απνηειέζκαηά ηνπο. 

 Γειηία Σχπνπ ηα νπνία εθδίδνληαη απφ ηε Γηαρεηξηζηηθή Αξρή. 

 Σε ηξαηεγηθή Δπηθνηλσλίαο ησλ Δ.Π. «Αληαγσληζηηθφηεηα θαη Αεηθφξνο 

Αλάπηπμε» θαη «Απαζρφιεζε, Αλζξψπηλνη Πφξνη θαη Κνηλσληθή πλνρή» θαη  

πιεξνθνξίεο γηα φιεο ηηο ελέξγεηεο πνπ πινπνηνχληαη ζηνλ ηνκέα ηεο 

Δπηθνηλσλίαο θαη Γεκνζηφηεηαο. 

 Πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε φιεο νη δξαζηεξηφηεηεο θαηάξηηζεο/επηκφξθσζεο 

(εκηλάξηα/Δξγαζηήξηα, Ζκεξίδεο Δπηκφξθσζεο) θαζψο θαη άιιεο 

δξαζηεξηφηεηεο γηα αληαιιαγή εκπεηξηψλ θαη θαιψλ πξαθηηθψλ κε άιια Κξάηε-

Μέιε (πλέδξηα) πνπ δηνξγαλψλνληαη απφ ηε ΓΑ θαη απεπζχλνληαη ζηνπο θνξείο 

πνπ εκπιέθνληαη ζηε δηαρείξηζε,  παξαθνινχζεζε θαη έιεγρν ησλ 

Πξνγξακκάησλ. 
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 Πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηνπο αξκφδηνπο θνξείο πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ 

πινπνίεζε ησλ Δπηρεηξεζηαθψλ Πξνγξακκάησλ θαη ζπλδέζεηο κε άιινπο θνξείο 

ηεο Κππξηαθήο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαζψο θαη κε ηηο ππεξεζίεο ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο. 

 χλδεζε κε ην ππνζχζηεκα ηεο ειεθηξνληθήο ππνβνιήο ηνπ Οινθιεξσκέλνπ 

Πιεξνθνξηαθνχ πζηήκαηνο, φπνπ ήηαλ δπλαηή ε ειεθηξνληθή ππνβνιή ηεο 

αίηεζεο θαη ηνπ Σερληθνχ Γειηίνπ ησλ έξγσλ πνπ πινπνηνχληαη κέζσ δεκνζίσλ 

ζπκβάζεσλ, θαζψο θαη ησλ Γειηίσλ Παξαθνινχζεζεο, αθνχ ην ζχλνιν ησλ 

ζηνηρείσλ απηψλ ππνβάιινληαλ ειεθηξνληθά. 

  Πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ινηπέο ελεκεξσηηθέο δξαζηεξηφηεηεο, ινηπά έγγξαθα, 

έληππα θαη εθδφζεηο θαζψο θαη δξάζεηο πνπ ελδηαθέξνπλ ην επξχηεξν θνηλφ, 

φπσο ελέξγεηεο δεκνζηφηεηαο, εθδειψζεηο, θιπ κε ζηφρν ηελ πξνβνιή ηνπ ξφινπ 

ηεο ΔΔ. 

ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΑ ΜΔΑ ΠΛΖΡΟΦΟΡΖΖ – ΗΣΟΔΛΗΓΑ Γ.Α. 

Ζ ηζηνζειίδα ηεο Γηαρεηξηζηηθήο Αξρήο απνηειεί ην θχξην εξγαιείν ηνπ Μέηξνπ ησλ 

Ζιεθηξνληθψλ Μέζσλ Πιεξνθφξεζεο. πσο δηαπηζηψζεθε θαηά ηελ πξψηε αμηνιφγεζε ηεο 

ηξαηεγηθήο Δπηθνηλσλίαο, ε αλαγλψξηζε ηεο ηζηνζειίδαο είλαη επξεία, γεγνλφο πνπ νδήγεζε 

ζηελ ππεξθάιπςε ησλ αξρηθψλ ζηφρσλ εθξνψλ πνπ ζπλδένληαη κε ην ζπγθεθξηκέλν κέηξν. 

πσο είλαη αλακελφκελν ε επηζθεςηκφηεηα ηεο ηζηνζειίδαο ηεο ΓΑ παξνπζηάδεη δηαθπκάλζεηο 

αλάινγα κε ην εάλ ππάξρνπλ πξνθεξχμεηο έξγσλ ή ζεκαληηθέο εθδειψζεηο ή άιιεο 

ελεκεξψζεηο. Καηά ηελ πξψηε αμηνιφγεζε ηεο ηξαηεγηθήο εθηηκήζεθε φηη ε επηζθεςηκφηεηα 

θπκαίλεηαη απφ 87 έσο 823 επηζθέςεηο ηελ εκέξα (κήλεο απφ Φεβξνπάξην κέρξη Μάην 2017), 

δηακνξθψλνληαο έλα κέζν φξν επηζθέςεσλ αλά κήλα  ηεο ηάμεο ησλ 8.900, δειαδή ζε 

επίπεδα θαηά πνιχ ςειφηεξα ησλ ζηφρσλ πνπ ζέηεη ε ζηξαηεγηθή.  Καηά ηελ πξφζθαηε 

επαλεθηίκεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ επηζθεπηψλ πξνθχπηεη φηη θαηά ηελ ηξέρνπζα πεξίνδν ν 

αξηζκφο ησλ επηζθεπηψλ δηακνξθψλεηαη θαηά κέζν φξν 4.200 κεληαίσο.  

Δπηπιένλ, 56 δηαθνξεηηθά domains έρνπλ ηνπιάρηζηνλ έλαλ ζχλδεζκν πνπ θαηεπζχλεη πξνο 

ηελ θεληξηθή ηζηνζειίδα ηεο Γηαρεηξηζηηθήο Αξρήο, έλαληη 52 domains ην 2017. 

πκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ινηπψλ ηζηνζειίδσλ ηνπ ηζηνηφπνπ ηεο ΓΑ, ζπλνιηθά 

θαηεπζχλνπλ ζε απηφλ 93 δηαθνξεηηθά domains, ηα νπνία έρνπλ ηνπιάρηζηνλ έλαλ ζχλδεζκν 

ζχκθσλα κε ηελ ππεξεζία Backlink Toll – Links checker, κε ηελ νπνία πξαγκαηνπνηήζεθε ε 

ζρεηηθή δηαδηθηπαθή αλάιπζε.  Μεηαμχ ησλ ηζηνηφπσλ απηψλ πεξηιακβάλνληαη νη ηζηνζειίδεο 

φισλ ησλ Δλδηακέζσλ Φνξέσλ, κηα ζεηξά άιισλ ππεξεζηψλ, εθπαηδεπηηθψλ θαη εξεπλεηηθψλ 

ηδξπκάησλ ηεο ρψξαο, ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο, ε ηζηνζειίδα ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο, θιπ.  

Ζ ζειίδα ηεο Γηαρεηξηζηηθήο Αξρήο ρξεζηκνπνηείηαη κεηαμχ άιισλ κέζσλ (π.ρ. facebook 

funpage, ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν, ηειεθσληθή επηθνηλσλία, θιπ) γηα ηελ ππνβνιή 

εξσηεκάησλ απφ δηθαηνχρνπο, ελδηάκεζνπο θνξείο θαη άιινπο ελδηαθεξφκελνπο.  

ηελ ηζηνζειίδα έρνπλ αλαξηεζεί ζπλνιηθά 554 ζειίδεο πνπ αθνξνχλ ζηηο δχν ηειεπηαίεο 

πξνγξακκαηηθέο πεξηφδνπο (262 αλαθνξηθά πξνο ηελ πεξίνδν 2007-13 θαη 292 πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ ηξέρνπζα πξνγξακκαηηθή πεξίνδν. 
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Ζ ηζηνζειίδα παξέρεη δπλαηφηεηα ακθίδξνκεο επηθνηλσλίαο κε παξνρή ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ γηα αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ ή παξνρή δηεπθξηλίζεσλ, εμαζθαιίδνληαο 

έηζη ηε ζπλερή θαη έγθαηξε παξνρή πιεξνθνξηψλ πξνο θάζε ελδηαθεξφκελν. Σν 

πεξηερφκελν ηεο ηζηνζειίδαο ζπλερίδεη λα επεθηείλεηαη ζε φιε ηε δηάξθεηα ηεο 

πξνγξακκαηηθήο πεξηφδνπ, ελψ ε ηζηνζειίδα παξνπζηάδεη ςειή επηζθεςηκφηεηα. Ζ 

επξεία ρξήζε ηεο ηζηνζειίδαο ηφζν απφ ηε Γηαρεηξηζηηθή Αξρή φζν θαη απφ ηνπο 

Δλδηάκεζνπο Φνξείο, ηνπο δηθαηνχρνπο ησλ έξγσλ θαη ην επξχ θνηλφ θαίλεηαη απφ ηα 

δεδνκέλα πνπ παξαηίζεληαη παξαπάλσ. 

Πέξαλ ηεο ηζηνζειίδαο ε ηξαηεγηθή Δπηθνηλσλίαο πξνβιέπεη ηελ παξνπζία ηεο 

Γηαρεηξηζηηθήο Αξρήο θαη ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, κε ζηφρν ηελ πξνζέγγηζε ηνπ 

επξχηεξνπ θνηλνχ, ηδηαίηεξα εθείλνπ ησλ κηθξφηεξσλ ειηθηψλ. Ήδε, απφ ηελ πξνεγνχκελε 

πξνγξακκαηηθή πεξίνδν δεκηνπξγήζεθε facebook fun-page κε φλνκα “Γηαξζξσηηθά 

Σακεία ηεο ΔΔ ζηελ Κχπξν» κέζσ ηεο νπνίαο νη ρξήζηεο έρνπλ πξφζβαζε δηαδηθηπαθά 

ζε πιεξνθνξίεο γηα δηάθνξα έξγα πνπ πινπνηνχληαη κε ηε ζπγρξεκαηνδφηεζε ησλ 

δηάθνξσλ Σακείσλ ηεο ΔΔ ζηελ Κχπξν. Ζ ζειίδα ζπλερίδεη λα ιεηηνπξγεί θαη θαηά ηελ 

ηξέρνπζα πξνγξακκαηηθή πεξίνδν, ελψ ήδε ζπγθεληξψλεη 21.925  followers
2
,  έλαληη  

17.945 ηνλ Μάην 2017. πσο πξναλαθέξεηαη, ην facebook ρξεζηκνπνηήζεθε ζην πιαίζην 

ησλ δχν ειεθηξνληθψλ εθζηξαηεηψλ ελεκέξσζεο πνπ δηνξγάλσζε ε ΓΑ, ελψ κέζσ απηνχ 

ππνβάιινληαη πεξί ηα 50 εξσηήκαηα πξνο ηε ΓΑ πνπ αθνξνχλ ζηελ πινπνίεζε ησλ 

Δπηρεηξεζηαθψλ Πξνγξακκάησλ. 

Πεξαηηέξσ θαη ζην πιαίζην ησλ Ζιεθηξνληθψλ Μέζσλ Πιεξνθφξεζεο, νη Δλδηάκεζνη 

Φνξείο δεκνζηεχνπλ, κέζσ ησλ δηθψλ ηνπο ηζηνζειίδσλ, ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ζηηο 

πξνθεξχμεηο ησλ έξγσλ, ζηηο νπνίεο πεξηιακβάλνληαη νη Οδεγνί Δθαξκνγήο φπνπ απηνί 

είλαη αλαγθαίνη (ρέδηα Υνξεγηψλ), νδεγίεο γηα ηελ ππνβνιή ησλ αηηήζεσλ θαη ινηπέο 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή ησλ αληίζηνηρσλ δξάζεσλ. Οη πιεξνθνξίεο απηέο 

δεκνζηεχνληαη είηε ζην πιαίζην μερσξηζηνχ ππνζέιηδνπ πνπ δηέζεηαλ νξηζκέλνη απφ ηνπο 

Δλδηάκεζνπο Φνξείο ζρεηηθά κε ηα έξγα πνπ δηαρεηξίδνληαη (π.ρ. Ίδξπκα Πξνψζεζεο 

Έξεπλαο, Σκήκα Δξγαζίαο), είηε ζαλ ππνζέιηδα ησλ επηκέξνπο Γηεπζχλζεσλ ή Σνκέσλ 

πνπ είραλ ηελ επζχλε ηεο πξνθήξπμεο θάζε δξάζεο.  

Πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη νη ζειίδεο απηέο ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο απνηεινχλ 

ζεκαληηθή πεγή ελεκέξσζεο ησλ δπλεηηθψλ δηθαηνχρσλ, ηδηαίηεξα δε ζε πεξηπηψζεηο 

ρεδίσλ Κηλήηξσλ πνπ αθνξνχλ ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα. Οη ηζηνζειίδεο ησλ Δλδηακέζσλ 

Φνξέσλ απνηεινχλ πεγέο ελεκέξσζεο ησλ ελ δπλάκεη δηθαηνχρσλ ησλ παξεκβάζεσλ. 

Αλ θαη δελ ππάξρνπλ δεδνκέλα θαηακέηξεζεο ησλ επηζθέςεσλ ησλ ζειίδσλ απηψλ, είλαη 

ελδεηθηηθφο ν αξηζκφο ησλ εξσηεκάησλ πνπ δέρνληαη κέζσ ησλ ηζηνζειίδσλ ηνπο 

Δλδηάκεζνη Φνξείο νη νπνίνη έρνπλ αλαιάβεη ηελ πινπνίεζε ζεκαληηθνχ φγθνπ έξγσλ. 

Δηδηθφηεξα, ην Τπνπξγείν Δλέξγεηαο, Δκπνξίνπ θαη Βηνκεραλίαο δέρεηαη 100-150 

εξσηήκαηα εηεζίσο, ελψ ην Ίδξπκα Πξνψζεζεο Έξεπλαο πεξί ηα 400-450 εξσηήκαηα 

εηεζίσο. Δπηπιένλ ελέξγεηεο νη νπνίεο αθνξνχλ ζηε ρξήζε εξγαιείσλ ειεθηξνληθήο 

επηθνηλσλίαο είλαη νη εμήο: 

                                            
2
 Ζκεξνκελία ελεκέξσζεο 14/5/2019 
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 H δεκηνπξγία θαη ιεηηνπξγία μερσξηζηήο ηζηνζειίδαο ζρεηηθά κε ην ρέδην 

Αγξνηνπξηζκνχ πνπ αλαπηχρζεθε ήδε απφ ηελ πξνεγνχκελε πξνγξακκαηηθή 

πεξίνδν απφ ην Σκήκα Πνιενδνκίαο θαη Οηθήζεσο, πνπ είλαη ν αξκφδηνο 

Δλδηάκεζνο Φνξέαο γηα ηελ πινπνίεζε ησλ ζρεηηθψλ δξάζεσλ. Μέζσ ηεο 

ηζηνζειίδαο παξέρνληαη πιεξνθνξίεο φπσο ν Οδεγφο ηνπ ρεδίνπ Υνξεγηψλ θαη 

δηεπθξηλήζεηο ζε απηφλ θαη ηα έληππα ππνβνιήο πξνηάζεσλ ρξεκαηνδφηεζεο. 

ηελ ηζηνζειίδα αλαξηψληαη νη πξνζθιήζεηο γηα ηελ ππνβνιή πξνηάζεσλ, θαζψο 

θαη πιήξεο θαηάινγνο ησλ έξγσλ πνπ ζπγρξεκαηνδνηήζεθαλ αλά Δπαξρία, 

ζπλνδεπφκελνο απφ θσηνγξαθηθφ πιηθφ γηα θάζε έξγν.   

 Ζ αληίζηνηρε πξαθηηθή πνπ εθαξκφδεηαη απφ ην Σκήκα Δξγαζίαο, φπνπ νη 

δξαζηεξηφηεηεο ηνπ Δλδηάκεζνπ Φνξέα πξνβάιινληαη ζε μερσξηζηφ ππνζέιηδν 

ηεο ηζηνζειίδαο ηνπ Σκήκαηνο. Πεξηιακβάλνληαη φιεο νη αλαγθαίεο πιεξνθνξίεο 

γηα ηελ ππνβνιή πξνηάζεσλ ζπγρξεκαηνδφηεζεο ζε θάζε ρέδην Υνξεγηψλ πνπ 

πξνθεξχζζεηαη απφ ην Σκήκα (Οδεγνί Δθαξκνγήο, Έληππα Αηηήζεσλ, 

ηξνπνπνηήζεηο θαη ινηπέο ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο, θιπ)  

 Ζ δεκηνπξγία helpdesk απφ ηνλ Κππξηαθφ Οξγαληζκφ Σνπξηζκνχ, ζηνλ νπνίν νη 

ελδηαθεξφκελνη, είηε κέζσ κηαο μερσξηζηήο ειεθηξνληθήο δηεχζπλζεο 

(www.kinitra-emploutismos@visitcyprus.gr), είηε ηειεθσληθψο, είηε γξαπηψο 

κπνξνχζαλ λα ιακβάλνπλ πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο   

2.4. ΔΗΓΗΚΔ ΔΚΓΖΛΧΔΗ  

Ζ δηνξγάλσζε εηδηθψλ εθδειψζεσλ ζηνρεχεη ζε δηαθνξεηηθέο νκάδεο ζηφρνπ, αλάινγα 

κε ην είδνο ηεο θάζε εθδήισζεο θαη πεξηιακβάλνπλ ηηο εθδειψζεηο πιεξνθφξεζεο, πνπ 

δηνξγαλψλνληαη θπξίσο απφ ηε Γηαρεηξηζηηθή Αξρή θαη νξηζκέλεο θνξέο απφ ηνπο 

Δλδηάκεζνπο Φνξείο, θαζψο θαη κία ζεηξά ζεκηλαξίσλ γηα δπλεηηθνχο δηθαηνχρνπο θαη 

δηθαηνχρνπο. 

ηελ θαηεγνξία ησλ εθδειψζεσλ πιεξνθφξεζεο πεξηιακβάλνληαη νη ππνρξεσηηθέο 

ελεκεξσηηθέο δξαζηεξηφηεηεο πνπ αλαιακβάλνληαη απφ ηε Γηαρεηξηζηηθή Αξρή, φπσο 

θαζνξίδνληαη απφ ηηο παξαγξάθνπο 2.1.2(α) θαη (β) ηνπ Παξαξηήκαηνο ΥΗΗ ηνπ Καλ. (ΔΔ) 

1303/2013: 

 Ζκεξίδα γηα ηε δεκνζηνπνίεζε ηεο έλαξμεο ησλ Δπηρεηξεζηαθψλ Πξνγξακκάησλ. 

 Δηήζηεο ελεκεξσηηθέο δξαζηεξηφηεηεο γηα πξνβνιή ησλ επθαηξηψλ 

ρξεκαηνδφηεζεο, ησλ επηδησθφκελσλ ζηξαηεγηθψλ θαη παξνπζίαζε ησλ 

επηηεπγκάησλ απφ ηελ πινπνίεζε ησλ Δ.Π. 

Ζ πξνβιεπφκελε απφ ηε ηξαηεγηθή Δπηθνηλσλίαο εκεξίδα γηα ηε δεκνζηνπνίεζε ηεο 

έλαξμεο ησλ Δπηρεηξεζηαθψλ Πξνγξακκάησλ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηηο 29 Απξηιίνπ 2015 

ζην πιαίζην κεγάιεο εθδήισζεο πνπ νξγαλψζεθε απφ ηε ΓΑ θαη ηεινχζε ππφ ηελ αηγίδα 

ηνπ Πξνέδξνπ ηεο Γεκνθξαηίαο. Καηά ηελ εθδήισζε παξνπζηάζηεθαλ ηα δχν 
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Δπηρεηξεζηαθά Πξνγξάκκαηα θαη νη ζεκαληηθέο επθαηξίεο ρξεκαηνδφηεζεο πνπ 

πξνθέξνπλ, ελψ δηαλεκήζεθε ελεκεξσηηθφ πιηθφ θαη πξνσζεηηθά αληηθείκελα. Ζ 

εθδήισζε ήηαλ αλνηθηή πξνο ην θνηλφ θαη ζε απηή ζπκκεηείραλ πεξίπνπ 700 άηνκα. 

Παξάιιεια, ζηηο 2 Απξηιίνπ 2019 δηνξγαλψζεθε ε εθδήισζε γηα ηελ έλαξμε 

πξνγξακκαηηζκνχ ηεο λέαο πεξηφδνπ ηεο Πνιηηηθήο ηεο πλνρήο 2017-201, κε ηε 

ζπκκεηνρή 100 αηφκσλ. 

ην πιαίζην ηνπ Μέηξνπ νξγαλψζεθε επίζεο έθζεζε θσηνγξαθίαο, παξάιιεια κε ηελ 

δεκνζηνπνίεζε ηεο έλαξμεο εθαξκνγήο ησλ Δπηρεηξεζηαθψλ Πξνγξακκάησλ, φπνπ 

παξνπζηάζηεθαλ έξγα πνπ έρνπλ πινπνηεζεί ζηελ Κχπξν κε ηε ρξεκαηνδφηεζε ησλ 

Δπξσπατθψλ Σακείσλ θαηά ηελ πξνεγνχκελε πξνγξακκαηηθή πεξίνδν. 

Δλεκεξσηηθέο εθδειψζεηο ζα ζπλερίζνπλ λα πξνγξακκαηίδνληαη απφ ηε ΓΑ, ζην πιαίζην 

επξχηεξσλ εθζηξαηεηψλ πιεξνθφξεζεο κε παξάιιειε ρξήζε πνιιαπιψλ εξγαιείσλ 

επηθνηλσλίαο, φπσο ρξήζε ησλ ΜΜΔ, πξνβνιή ηαηληψλ θαη δηαλνκή έληππνπ πιηθνχ, 

εθζέζεηο θσηνγξαθηψλ, δηαλνκή πξνσζεηηθψλ αληηθεηκέλσλ, θιπ, ζχκθσλα κε ηελ 

πξαθηηθή πνπ αθνινπζήζεθε θαη θαηά ηελ πξνεγνχκελε πξνγξακκαηηθή πεξίνδν κε 

ηδηαίηεξα ηθαλνπνηεηηθά απνηειέζκαηα. 

Δθδειψζεηο Πιεξνθφξεζεο δηνξγαλψλνληαη θαη απφ ηνπο Δλδηάκεζνπο Φνξείο, 

αλαθνξηθά πξνο ηε δεκνζηνπνίεζε ησλ ρεδίσλ Υνξεγηψλ ή άιισλ έξγσλ πνπ 

πινπνηνχληαη απφ απηνχο. Δλδεηθηηθά αλαθέξνληαη 

 Δλεκεξσηηθέο Δθδειψζεηο πνπ νξγαλψζεθαλ ζην πιαίζην ηεο πξνθήξπμεο κηαο 

ζεηξάο ρεδίσλ Υνξεγηψλ. Δλδεηθηηθά αλαθέξεηαη φηη ζην πιαίζην ηεο 

πξνθήξπμεο ηνπ ρεδίνπ γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο Καηλνηνκίαο νξγαλψζεθαλ 16 

ηέηνηεο εθδειψζεηο κε ηε ζπκκεηνρή 520 αηφκσλ, ηφζν ζηε Λεπθσζία φζν θαη ζε 

άιιεο πφιεηο ηεο ρψξαο (Λεκεζφο, Πάθνο, θιπ). Αληίζηνηρα, επηά ηέηνηεο 

εθδειψζεηο νξγαλψζεθαλ ζε φιεο ηηο πφιεηο ηεο ρψξαο γηα ηελ πξνψζεζε ησλ 

ζρεδίσλ ελίζρπζεο θαη λεαληθήο επηρεηξεκαηηθφηεηαο, ελψ ελλέα επηπιένλ 

εθδειψζεηο ζε φιεο ηηο πφιεηο αθνξνχζαλ ζρέδηα επηρεηξεκαηηθφηεηαο γηα ηελ 

ελίζρπζε ησλ ΜΜΔ.  Οη ζπκκεηέρνληεο ζηηο Δηδηθέο Δθδειψζεηο πνπ 

νξγαλψζεθαλ απφ ην Τπνπξγείν Δλέξγεηαο, Δκπνξίνπ θαη Βηνκεραλίαο ζην 

πιαίζην ησλ παξαπάλσ ζρεδίσλ ππεξβαίλνπλ ηνπ 620, αλ θαη δελ δηαηίζεληαη 

πιήξε ζηνηρεία παξαθνινχζεζεο γηα ην ζχλνιν ησλ εθδειψζεσλ.. 

 εηξά εθδειψζεσλ πνπ νξγαλψζεθαλ απφ ην Ίδξπκα Πξνψζεζεο Έξεπλαο, ζε 

ζπλεξγαζία κε άιινπο επηζηεκνληθνχο ή επηρεηξεκαηηθνχο θνξείο ηεο ρψξαο 

(ΟΔΒ, ΣΔΠΑΚ, ΚΔΒΔ, ΔΟC θιπ) γηα ηελ παξνπζίαζε ησλ πξνγξακκάησλ 

RESTART 2016-2020. πλνιηθά νινθιεξψζεθαλ 11 ηέηνηεο εθδειψζεηο ηηο 

νπνίεο παξαθνινχζεζαλ πεξίπνπ 750 άηνκα. Δπηπιένλ, απφ ην ΗΠΔ 

δηνξγαλψζεθε Δθδήισζε παξνπζίαζεο ηεο Γηαθξαηηθήο πλεξγαζίαο Κχπξνπ – 

Ρσζίαο γηα ηελ πξνψζεζε ηεο έξεπλαο θαη ηεο θαηλνηνκίαο (2018) ζηε Λεπθσζία, 

ην νπνίν παξαθνινχζεζαλ 70 άηνκα, θαζψο θαη εξγαζηήξην νηθνλνκηθήο 
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δηαρείξηζεο έξγσλ RESTART (Μάηνο 2018, Ηνχληνο 2018, Ννέκβξηνο 2018 θαη 

Γεθέκβξηνο 2018) ην νπνίν παξαθνινχζεζαλ 200 άηνκα. 

 εηξά Ζκεξίδσλ πνπ δηνξγαλψζεθαλ απφ ην Τθππνπξγείν Σνπξηζκνχ γηα ηε 

δεκνζηνπνίεζε ησλ έξγσλ αξκνδηφηεηάο ηνπ. ε απηέο πεξηιακβάλνληαη πέληε 

εκεξίδεο γηα ηε Γεκφζηα Γηαβνχιεπζε ησλ παξεκβάζεσλ πνπ θάιπςαλ φιεο ηηο 

Δπαξρίεο ηεο ρψξαο θαηά ηελ έλαξμε ηεο πξνγξακκαηηθήο πεξηφδνπ, πέληε 

εκεξίδεο πνπ ελεκέξσζεο – πιεξνθφξεζεο πνπ δηεμήρζεζαλ ηνλ Αχγνπζην 

2017 ζε ηζάξηζκεο πφιεηο ηεο ρψξαο θαζψο θαη κία επηπιένλ εκεξίδα 

ελεκέξσζεο – πιεξνθφξεζεο πνπ δηνξγαλψζεθε ζηε Λεπθσζία ηνλ Ννέκβξην 

2017. Ο ζπλνιηθφο αξηζκφο ησλ παξεπξηζθνκέλσλ εθηηκάηαη ζε 360 άηνκα. 

 Ζ εκεξίδα γηα ην Νέν Καλνληζηηθφ Πιαίζην γηα ηα Δπξσπατθά Γηαξζξσηηθά θαη 

Δπελδπηηθά Σακεία γηα ηελ Πνιηηηθή πλνρήο ηεο ΔΔ ηεο Πξνγξακκαηηθήο 

Πεξηφδνπ 2014-2020, πνπ νξγαλψζεθε απφ ηελ Μνλάδα Δπξσπατθψλ Σακείσλ 

ηνπ Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ. 

 Δθδειψζεηο Γεκφζηαο Γηαβνχιεπζεο πνπ νξγαλψζεθαλ απφ ηνπο Γήκνπο 

Λεπθσζίαο, Λεκεζνχ, Λάξλαθαο θαη Πάθνπ ζην πιαίζην ηεο εμεηδίθεπζεο ησλ 

έξγσλ πνπ εληάζζνληαη ζηηο παξεκβάζεηο γηα ηε Βηψζηκε Αζηηθή Αλάπηπμε. 

Δπίζεο, θαηά ηελ έλαξμε ηεο πξνγξακκαηηθήο πεξηφδνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ εκηλάξηα 

απφ ηε Γηαρεηξηζηηθή Αξρή, κε ζηφρν ηελ θαιχηεξε πιεξνθφξεζε ησλ δηθαηνχρσλ πνπ 

εληάζζνληαη ζηα ΔΠ αλαθνξηθά πξνο νξηζκέλεο θξίζηκεο παξακέηξνπο ηεο δηαρείξηζεο 

θαη παξαθνινχζεζεο ζπγρξεκαηνδνηνχκελσλ παξεκβάζεσλ. Δηδηθφηεξα, ε 

Γηαρεηξηζηηθή Αξρή δηνξγάλσζε  ζεκηλάξηα ζηηο αθφινπζεο ζεκαηηθέο ελφηεηεο: 

 εκηλάξην «ηξαηεγηθή Έξεπλαο θαη Καηλνηνκίαο γηα Έμππλε Δμεηδίθεπζε»  

(Φεβξνπάξηνο 2013). 

 εκηλάξηα Δγθπθιίσλ θαη Γηαδηθαζηψλ πξνγξακκαηηθήο πεξηφδνπ 2014-2020, 

εθπαίδεπζε ζηειερψλ Δλδηάκεζσλ Φνξέσλ Γεκνζίσλ πκβάζεσλ (25-27 

Απξηιίνπ 2017). 

 εκηλάξηα Δγθπθιίσλ θαη Γηαδηθαζηψλ πξνγξακκαηηθήο πεξηφδνπ 2014-2020, 

εθπαίδεπζε ζηειερψλ Δλδηάκεζσλ Φνξέσλ ρεδίσλ Υνξεγηψλ (10-12 Μαΐνπ 

2017). 

 εκηλάξηα Δγθπθιίσλ θαη Γηαδηθαζηψλ πξνγξακκαηηθήο πεξηφδνπ 2014-2020, 

εθπαίδεπζε Γηθαηνχρσλ (8-9 Μαΐνπ 2017). 

2.5. ΔΝΖΜΔΡΧΖ ΜΔΧ ΔΝΣΤΠΟΤ ΤΛΗΚΟΤ  

Ζ ρξήζε ηνπ έληππνπ πιηθνχ απνηειεί, ζεκαληηθφ κέηξν πιεξνθφξεζεο πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη ηφζν απφ ηε Γηαρεηξηζηηθή Αξρή, φζν θαη απφ ηνπο Δλδηάκεζνπο Φνξείο, 
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αλ θαη ε νινέλα απμαλφκελε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ε έθδνζε ζρεδφλ ηνπ ζπλφινπ ηνπ 

ελεκεξσηηθνχ πιηθνχ ζε ειεθηξνληθή κνξθή ηείλεη λα ππνβαζκίδεη ηε ρξεζηκφηεηά ηνπ σο 

εξγαιείνπ ελεκέξσζεο.  ην πιαίζην ηνπ Μέηξνπ ε Γηαρεηξηζηηθή Αξρή πξνρψξεζε ζε 

κία ζεηξά Δθδφζεσλ, πνπ πεξηιακβάλνπλ Δλεκεξσηηθνχο Οδεγνχο θαη ινηπά εηδηθά 

έληππα: 

 Δθδφζεθε ν πξνβιεπφκελνο απφ ηε ηξαηεγηθή Δπηθνηλσλίαο «Οδεγνχ γηα ηε 

Γηελέξγεηα Γξάζεσλ Πιεξνθφξεζεο θαη Δπηθνηλσλίαο γηα έξγα 

πγρξεκαηνδνηνχκελα απφ ηα Δπξσπατθά Γηαξζξσηηθά θαη Δπελδπηηθά Σακεία 

2014-2020» (1.000 αληίηππα). Ο Οδεγφο πεξηγξάθεηαη ζε επφκελε ελφηεηα ηεο 

παξνχζαο έθζεζεο, δεδνκέλνπ φηη απηφο εμεηδηθεχεη ην ζχλνιν ησλ ινηπψλ 

ππνρξεσηηθψλ κέηξσλ πιεξνθφξεζεο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζην ρέδην 

Δπηθνηλσλίαο. 

 Ζιεθηξνληθφο Οδεγφο γηα ηελ παξαθνινχζεζε θαη θαηακέηξεζε ησλ δεηθηψλ 

Δθξνψλ ηνπ Δπηρεηξεζηαθνχ Πξνγξάκκαηνο «Αληαγσληζηηθφηεηα θαη Αεηθφξνο 

Αλάπηπμε» 2014-2020. Με βάζε ηα ζηνηρεία ηεο Γηαρεηξηζηηθήο Αξρήο γηα ηελ 

επηζθεςηκφηεηα ηνπ ηζηνηφπνπ, ην ζρεηηθφ ειεθηξνληθφ αξρείν δηαβάζηεθε 

ειεθηξνληθά 950 θνξέο. 

 Ζιεθηξνληθφ Δγρεηξίδην Υξήζεο ηνπ ΟΠ (1950 αλαγλψζεηο) 

ην πιαίζην ησλ εθδφζεσλ θαη άιισλ ελεκεξσηηθψλ εληχπσλ πνπ εθδφζεθαλ κε ζθνπφ 

ηελ παξνρή ελεκέξσζεο πξνο ην επξχ θνηλφ θαη κηαο πξψηεο ελεκέξσζεο πξνο ηνπο 

δπλεηηθνχο δηθαηνχρνπο γηα ηηο δπλαηφηεηεο ρξεκαηνδφηεζεο πνπ πξνζθέξνληαη 

πεξηιακβάλνληαη, επίζεο, νη αθφινπζεο εθδφζεηο ηεο Γηαρεηξηζηηθήο Αξρήο: 

 Ζ έθδνζε ησλ Δπηρεηξεζηαθψλ Πξνγξακκάησλ «Αληαγσληζηηθφηεηα θαη Αεηθφξνο 

Αλάπηπμε» θαη «Απαζρφιεζε, Αλζξψπηλνη Πφξνη θαη Κνηλσληθή πλνρή» 2007-

2013, ζε 1.500 αληίηππα ην θάζε πξφγξακκα 

 Δλεκεξσηηθφ έληππν «ρέδηα Υνξεγηψλ γηα ηνλ Ηδησηηθφ Σνκέα 2014-2020» ην 

νπνίν πεξηιάκβαλε πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο επθαηξίεο ρξεκαηνδφηεζεο γηα 

ζηήξημε ησλ επηρεηξήζεσλ ηεο Κχπξνπ (2.000 αληίηππα).   

 Ζιεθηξνληθφ Έληππν γηα έξγα πνπ πινπνηνχληαη κε ηε ζπγρξεκαηνδφηεζε ησλ 

ΔΓΔΣ ζηελ Κχπξν. Με βάζε ηα ζηνηρεία ηεο Γηαρεηξηζηηθήο Αξρήο γηα ηελ 

επηζθεςηκφηεηα ηνπ ηζηνηφπνπ, ην ζρεηηθφ ειεθηξνληθφ αξρείν δηαβάζηεθε 3.350 

θνξέο ηελ πεξίνδν Μαξηίνπ-Απξηιίνπ 2019. 

Απφ ηνπο Δλδηάκεζνπο Φνξείο πξαγκαηνπνηήζεθε ε έθδνζε θαη δηαλνκή ζεηξάο Οδεγψλ 

θαη Δληχπσλ, πνπ αθνξνχζαλ είηε ζε γεληθέο πιεξνθνξίεο γηα ηελ πινπνίεζε ησλ 

παξεκβάζεσλ αξκνδηφηεηάο ηνπο (ζηφρνη, πεξηερφκελν, εμεηδίθεπζε δξάζεσλ, 

επηιεμηκφηεηα, πξνυπνζέζεηο έληαμεο, θιπ), είηε ζηελ εθαξκνγή ζπγθεθξηκέλσλ 

δξάζεσλ ησλ Δπηρεηξεζηαθψλ Πξνγξακκάησλ (Έληππα Αηηήζεσλ πκκεηνρήο, Οδεγνί 

Δθαξκνγήο, θιπ). Δηδηθφηεξα, απφ ηνπο Δλδηάκεζνπο Φνξείο εθδφζεθε θαη θπθινθφξεζε 
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ην ζχλνιν ησλ Οδεγψλ Δθαξκνγήο ησλ ρεδίσλ Υνξεγηψλ, ηα νπνία έρνπλ ήδε 

πξνθεξπρζεί, κε ζπγρξεκαηνδφηεζε ηνπ ΔΣΠΑ ή ηνπ ΔΚΣ, φπσο παξνπζηάδνληαη ζηε 

ζπλέρεηα.  

ΥΔΓΗΑ ΥΟΡΖΓΗΧΝ 2014-2020 

Με ηην σπημαηοδόηηζη ηος ΔΤΠΑ: 

Πξνθήξπμε Πξνγξακκάησλ RESTART 2016-2020 γηα Έξεπλα, Σερλνινγηθή Αλάπηπμε θαη 

Καηλνηνκία (ειιεληθά θαη αγγιηθά). 

ρέδην Δλίζρπζεο Νεαληθήο Δπηρεηξεκαηηθφηεηαο: 

ρέδην Δλίζρπζεο Γπλαηθείαο Δπηρεηξεκαηηθφηεηαο 

ρέδην «Δμνηθνλνκψ – Αλαβαζκίδσ» ζηηο επηρεηξήζεηο  

ρέδην Υνξεγηψλ γηα ηελ ελίζρπζε ηεο επηρεηξεκαηηθήο θαηλνηνκίαο 

ρέδην «Δμνηθνλνκψ – Αλαβαζκίδσ» ζηηο θαηνηθίεο 

ρέδην Υνξεγηψλ γηα Δλίζρπζε ηεο Αληαγσληζηηθφηεηαο ησλ ΜΜΔ ηνπ Μεηαπνηεηηθνχ Σνκέα θαη άιισλ 

ζηνρεπκέλσλ δξαζηεξηνηήησλ: 

ρέδην Παξνρήο Κηλήηξσλ γηα πξφζιεςε αλέξγσλ άλσ ησλ 50 εηψλ 

ρέδην Παξνρήο Κηλήηξσλ γηα εξγνδφηεζε αλέξγσλ λέσλ ειηθίαο κέρξη 25 εηψλ 

ρέδην Παξνρήο Κηλήηξσλ γηα απαζρφιεζε λέσλ ειηθίαο 25 κέρξη 29 εηψλ πνπ βξίζθνληαη εθηφο 

απαζρφιεζεο, εθπαίδεπζεο ή θαηάξηηζεο. 

Με ηην σπημαηοδόηηζη ηος ΔΚΤ: 

Έθηαθην ζρέδην παξνρήο θηλήηξσλ γηα ηελ εξγνδφηεζε ησλ αλέξγσλ 

ρέδην ηνπνζέηεζεο αλέξγσλ λέσλ απνθνίησλ γπκλαζίσλ, ιπθείνπ, ηερληθψλ ζρνιψλ θαη 

κεηαιπθεηαθήο εθπαίδεπζεο κέρξη θαη δηεηνχο δηάξθεηαο γηα απφθηεζε εξγαζηαθήο πείξαο ζε 

επηρεηξήζεηο/νξγαληζκνχο (ΣΑΓ)  

ρέδην επηδφηεζεο ηεο πξαθηηθήο θαηάξηηζεο ζπλδπαζκέλεο κε επηδφηεζε ηεο εξγνδφηεζεο ζε 

εξγνδφηεο ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ πνπ εξγνδνηνχλ 1-49 άηνκα 

ρέδην ηνπνζέηεζεο αλέξγσλ λέσλ πηπρηνχρσλ γηα απφθηεζε εξγαζηαθήο πείξαο ζε 

επηρεηξήζεηο/νξγαληζκνχο (ΣΑΠ) 

ρέδην παξνρήο θηλήηξσλ γηα ηελ πξφζιεςε αηφκσλ κε αλαπεξία: 

ρέδην Παξνρήο Κηλήηξσλ γηα πξφζιεςε αηφκσλ κε ρξφληεο παζήζεηο 

ρέδην Παξνρήο Κηλήηξσλ γηα ηελ εξγνδφηεζε λέσλ κέρξη 25 εηψλ. 

ρέδην Παξνρήο Κηλήηξσλ γηα ηελ πξφζιεςε δηθαηνχρσλ ΔΔΔ ζε ζπλδπαζκφ κε ηξίκελε θαηάξηηζε 

ρέδην Παξνρήο Κηλήηξσλ γηα πξφζιεςε αλέξγσλ άλσ ησλ 50 εηψλ: 
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Δπηπιένλ, ησλ Οδεγψλ απηψλ, νξηζκέλνη απφ ηνπο Δλδηάκεζνπο Φνξείο εθδίδνπλ θαη 

επηπιένλ πιεξνθνξηαθφ πιηθφ κε κνξθή θπιιαδίσλ ε ελεκεξσηηθψλ εληχπσλ, ζε φιε ηε 

δηάξθεηα ηεο πξνγξακκαηηθήο πεξηφδνπ θαη αλάινγα κε ηελ πνξεία πινπνίεζεο ησλ 

παξεκβάζεσλ. 

2.6. ΠΡΟΧΘΖΣΗΚΑ ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΑ  

Ζ ηξαηεγηθή πξνβιέπεη ηελ παξαγσγή θαη δηάζεζε πξνσζεηηθψλ αληηθεηκέλσλ, σο 

ππνζηεξηθηηθψλ ζηνηρείσλ ζηελ φιε εθζηξαηεία ελεκέξσζεο κε ζηφρν λα ελδπλακσζεί ε 

ηαπηφηεηα ησλ κέζσλ πιεξνθφξεζεο θαη λα ππνζηεξηρζεί ε δηάδνζε ηνπ επηθνηλσληαθνχ 

κελχκαηνο. Δηδηθφηεξα, 

 Απφ ηε Γηαρεηξηζηηθή Αξρή έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί ε δεκηνπξγία θαη δηάζεζε 

ηξηάληα ηζαληψλ κε ηα ινγφηππα ησλ Σακείσλ (30 αληίηππα), ελψ παξάρζεθαλ 

Πέλεο θαη ζεκεησκαηάξηα ζε 1.000 ηεκάρηα ην θάζε είδνο κε θσηνγξαθίεο θαη 

αληίζηνηρν πιηθφ, θαζψο θαη 150 USB Hubs. Σν ζχλνιν ησλ πξνσζεηηθψλ 

αληηθεηκέλσλ έρεη δηαλεκεζεί. 

 Απφ ηε κνλάδα Δπξσπατθψλ Πξνγξακκάησλ ηνπ Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ έρνπλ 

παξαρζεί ζπλνιηθά 1450 πξνσζεηηθά αληηθείκελα, απφ ηα νπνία έρνπλ δηαθηλεζεί 

ηα 829. Πεξηιακβάλνπλ mini USB sticks (100), ζεη πέλλαο θαη κεραληθήο πέλλαο 

(50), πέλεο αινπκηλίνπ (400), πέλεο καχξεο (200), document bags (100) 

ζεκεησκαηάξηα (100) θαη pads A4 (500). 

 Απφ ην Τπνπξγείν Δλέξγεηαο, Δκπνξίνπ θαη Βηνκεραλίαο έρνπλ παξαρζεί ζηπιφ 

(1000), ηζάληεο (500), ηεηξάδηα (700), ζεκεησκαηάξηα (1000) θαη βαξίδηα 

γξαθείνπ (100). Σν ζχλνιν ησλ 3300 πξνσζεηηθψλ αληηθεηκέλσλ έρεη δηαλεκεζεί. 

 Απφ ην Σκήκα Δξγαζίαο έρνπλ παξαρζεί 6.000 πξνσζεηηθά αληηθείκελα, απφ ηα 

νπνία έρνπλ δηαλεκεζεί 5.600. Απηά πεξηιακβάλνπλ αλαθπθινχκελα 

ζεκεησκαηάξηα (1000), high lighters (1000), θαθέινπο (500), sticky notes (1000), 

αλαθπθιψζηκεο πέλεο (2000) θαη white cotton caps (500). 

 

2.7. ΠΛΖΡΟΦΟΡΖΖ ΜΔΧ ΥΡΖΖ ΔΞΧΣΔΡΗΚΖ ΓΗΑΦΖΜΗΖ  

Ζ ηξαηεγηθή Δπηθνηλσλίαο πεξηιακβάλεη δξάζεηο εμσηεξηθήο δηαθήκηζεο, είηε 

κεκνλσκέλεο, είηε σο ζπκπιεξσκαηηθέο ησλ δηαθεκηζηηθψλ εθζηξαηεηψλ κε ζηφρν ηε 

κέγηζηε δπλαηή αλάθιεζε ησλ κελπκάησλ ησλ εθζηξαηεηψλ απηψλ. Χο ελδεηθηηθά 

εξγαιεία εμσηεξηθήο δηαθήκηζεο ε ηξαηεγηθή πεξηιακβάλεη ηελ αμηνπνίεζε ηνπ 

πθηζηάκελνπ δηθηχνπ εμσηεξηθήο δηαθήκηζεο (PISA), ηε ρξήζε ηνπ δηθηχνπ ζηεγάζηξσλ 

ιεσθνξείσλ ζε φιεο ηηο πφιεηο ηεο Κχπξνπ θαη ην ληχζηκν ιεσθνξείσλ (bus facelift) ζε 

επηιεγκέλα δξνκνιφγηα κε ην δεκηνπξγηθφ ησλ εθζηξαηεηψλ ελεκέξσζεο. 
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Σν κέηξν ηεο εμσηεξηθήο δηαθήκηζεο ελεξγνπνηήζεθε ήδε απφ ηελ πξψηε εθζηξαηεία 

ελεκέξσζεο πνπ πινπνηήζεθε, κε ηελ θάιπςε 32 εμσηεξηθψλ ζεκείσλ ηνλ Απξίιην 2015, 

ζηελ Λεπθσζία, ηε Λεκεζφ, ηε Λάξλαθα, ηελ Πάθν θαη ηελ Παξαιίκλη. Σν Απξίιην 2019 

έρεη ηνπνζέηεζε αθηζψλ ζε 27 ζεκεία ζε αζηηθά ιεσθνξεία απφ ηε Γηαρεηξηζηηθή Αξρή.  

Δπηπξφζζεηα, ζην πιαίζην ηνπ Μέηξνπ έγηλε απφ ηε Γηαρεηξηζηηθή Αξρή ε πξνεηνηκαζία 

ηξηψλ πξφηππσλ αθηζψλ ζε ειεθηξνληθή, ε νπνία δφζεθε πξνο ρξήζε απφ ηνπο 

δηθαηνχρνπο ησλ παξεκβάζεσλ, ζην πιαίζην ησλ ππνρξεψζεσλ ηνπο ζηνλ ηνκέα ηεο 

δεκνζηφηεηαο ζην επίπεδν ησλ έξγσλ πνπ πινπνηνχλ. 

Δπηπξφζζεηα απφ ην Σκήκα Δξγαζίαο  δεκηνπξγήζεθαλ έμη δηαθνξεηηθέο αθίζεο πνπ ε 

θάζε κία αθνξνχζε ζε έλα ρέδην Υνξεγηψλ. πλνιηθά νη έμη αθίζεο ηππψζεθαλ ζε 2.900 

αληίηππα πνπ ηνπνζεηήζεθαλ ζε δεκφζηνπο ρψξνπο ζε φιεο ηηο Δπαξρίεο ηεο ρψξαο. 

Δπηπιένλ, νη αθίζεο απηέο αλαξηήζεθαλ ζε φια ηα Σνπηθά θαη Δπαξρηαθά Γξαθεία 

Δξγαζίαο, ελψ δφζεθαλ θαη ζε φινπο ηνπο εξγνδφηεο κε ηνπο νπνίνπο ην Σκήκα έρεη 

ζπλάςεη ζχκβαζε ρξεκαηνδφηεζεο. 

2.8. ΛΟΗΠΑ ΤΠΟΥΡΔΧΣΗΚΑ ΜΔΣΡΑ ΠΛΖΡΟΦΟΡΖΖ  

πσο πξναλαθέξεηαη, ε Γηαρεηξηζηηθή Αξρή εμέδσζε αλαιπηηθφ «Οδεγφ γηα ηε δηελέξγεηα 

δξάζεσλ Πιεξνθφξεζεο θαη Γεκνζηφηεηαο γηα έξγα ζπγρξεκαηνδνηνχκελα απφ ηα 

Δπξσπατθά Γηαξζξσηηθά θαη Δπελδπηηθά Σακεία ηελ πξνγξακκαηηθή πεξίνδν 2014-2020. 

Δμεηδηθεχνληαο ην ζεζκηθφ πιαίζην ηεο πξνγξακκαηηθήο πεξηφδνπ φζνλ αθνξά ηα κέηξα 

Πιεξνθφξεζεο θαη Γεκνζηφηεηαο, ζθνπφο ηνπ Οδεγνχ είλαη:  

 Να θαζνξίζεη ηα ππνρξεσηηθά κέηξα πιεξνθφξεζεο θαη επηθνηλσλίαο ηα νπνία 

πξέπεη λα ιακβάλνληαη απφ ηνπο Γηθαηνχρνπο κε βάζε ηνπο Καλνληζκνχο ηεο ΔΔ,  

 Να παξαζέζεη άιια κέηξα πιεξνθφξεζεο θαη επηθνηλσλίαο ηα νπνία κπνξνχλ λα 

ιακβάλνληαη απφ ηνπο Γηθαηνχρνπο, καδί κε ηηο πξνυπνζέζεηο γηα νξζή εθαξκνγή 

ηνπο,  

 Να παξαζέζεη εηζεγήζεηο γηα ηελ νξζή ρξήζε ησλ δηαθφξσλ ινγφηππσλ ηα 

νπνία ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηνχληαη ζε φια ηα κέηξα πιεξνθφξεζεο θαη 

επηθνηλσλίαο 

Δηδηθφηεξα, ν Οδεγφο πεξηιακβάλεη: 

 Σηο ππνρξεσηηθέο δξάζεηο Πιεξνθφξεζεο θαη Γεκνζηφηεηαο νη νπνίεο 

αλαιακβάλνληαη απφ ηνπο δηθαηνχρνπο θαη ηνπο Δλδηάκεζνπο Φνξείο, 

εμεηδηθεχνληαο ηα ηερληθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ κέηξσλ πιεξνθφξεζεο θαη 

δεκνζηφηεηαο. 

 Οξηζηηθνπνίεζε ησλ ινγνηχπσλ θαη Οδεγίεο γηα ηελ νξζή ρξήζε ηνπο.   
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 Οδεγίεο γηα ηελ νξζή ρξήζε ησλ εξγαιείσλ πιεξνθφξεζεο θαη δεκνζηφηεηαο 

(δηαθεκηζηηθέο πηλαθίδεο, κφληκεο επεμεγεκαηηθέο πιάθεο ή πηλαθίδεο, 

πξνδηαγξαθέο εμσθχιισλ θαη νπηζζφθπιισλ γηα έληππα, απαηηήζεηο ζρεηηθά κε 

ηελ δεκηνπξγία αθηζψλ, ηζηνζειίδα, ελεκέξσζε ζπκκεηερφλησλ.  

 Τπνδείγκαηα νξζήο ρξήζεο εγγξάθσλ θαη εξγαιείσλ πνπ πξνσζνχλ ηελ αλάδεημε 

ηνπ ξφινπ ηεο ΔΔ ζηελ επξχηεξε θνηλσληθννηθνλνκηθή αλάπηπμε ηεο ρψξαο. 

 Σηο πξναηξεηηθέο / επηζπκεηέο δξάζεηο Πιεξνθφξεζεο θαη Γεκνζηφηεηαο απφ ηνπο 

Γηθαηνχρνπο (εθαξκνγή δξάζεσλ πιεξνθφξεζεο ηεο θνηλήο γλψκεο κέζσ ρξήζεο 

ΜΜΔ, εηδηθέο εθδφζεηο, αθίζεο, παλφ, εθδειψζεηο θαη εκεξίδεο, ζεκηλάξηα, 

δηαιέμεηο, νξγάλσζε εξγαζηεξίσλ, δεκηνπξγία πξνσζεηηθψλ αληηθεηκέλσλ θιπ). 

Μέζσ ηνπ Οδεγνχ εμαζθαιίδεηαη ε πιήξεο ζπκκφξθσζε ησλ δηθαηνχρσλ κε ηα 

ππνρξεσηηθά κέηξα δεκνζηφηεηαο φπσο πξνβιέπνληαη απφ πθηζηάκελν θαλνληζηηθφ 

πιαίζην θαη εηδηθφηεξα: 

 Πξνζωξηλή Πηλαθίδα: Οη Γηθαηνχρνη έρνπλ ππνρξέσζε λα ηνπνζεηνχλ 

Πξνζσξηλή Πηλαθίδα ζεκαληηθνχ κεγέζνπο, ψζηε λα είλαη επδηάθξηηε, ζηα 

εξγνηάμηα έξγσλ ππνδνκήο ή θαηαζθεπήο, ηα νπνία ζπγρξεκαηνδνηνχληαη απφ 

ην ΔΣΠΑ ή ην Σ θαη ε ζπλνιηθή ηνπο δεκφζηα δαπάλε ππεξβαίλεη ηηο 500.000 

επξψ. Μηα ηέηνηα πηλαθίδα αλαξηάηαη κε ηελ έλαξμε ησλ εξγαζηψλ θαη πξέπεη λα 

ηνπνζεηεζεί ζε ζεκείν εχθνια νξαηφ απφ ην θνηλφ. Οη Πξνζσξηλέο Πηλαθίδεο 

πξέπεη λα πεξηιακβάλνπλ ηηο αθφινπζεο πιεξνθνξίεο: I. Ολνκαζία ηνπ έξγνπ, 

φπσο αλαγξάθεηαη ζηελ Απφθαζε Έληαμεο Έξγνπ. II. Κχξην ζηφρν ηνπ έξγνπ. III. 

Λνγφηππν Σακείνπ ηεο ΔΔ (βιέπε Δλφηεηα 2.2). IV. Λνγφηππν Κππξηαθήο 

Γεκνθξαηίαο. V. Λνγφηππν Γηαξζξσηηθψλ Σακείσλ. 

 Μόληκε Αλακλεζηηθή Πιάθα ή Πηλαθίδα: Οη Γηθαηνχρνη έξγσλ ησλ νπνίσλ ε 

ζπλνιηθή δεκφζηα δαπάλε ππεξβαίλεη ηηο 500.000 επξψ θαη αθνξνχλ ζηελ αγνξά 

θπζηθνχ αληηθεηκέλνπ ή ζηε ρξεκαηνδφηεζε έξγσλ ππνδνκήο ή θαηαζθεπήο, 

αλαξηνχλ Μφληκε Αλακλεζηηθή Πιάθα ή Πηλαθίδα ζε ζεκείν εχθνια νξαηφ απφ ην 

θνηλφ, ην αξγφηεξν ηξεηο κήλεο κεηά ηελ νινθιήξσζε ηνπ έξγνπ. Οη 

Πιάθεο/Πηλαθίδεο, νη νπνίεο ζα αλαξηψληαη πξέπεη λα είλαη ζεκαληηθνχ κεγέζνπο 

θαη λα πεξηιακβάλνπλ ηηο ίδηεο πξνζσξηλέο πιεξνθνξίεο κε ηηο πξνζσξηλέο 

πηλαθίδεο. πσο θαη ζηελ πεξίπησζε ηεο Πξνζσξηλήο Πηλαθίδαο, νη πην πάλσ 

πιεξνθνξίεο πξέπεη λα θαηαιακβάλνπλ ηνπιάρηζηνλ ην 25% ηεο 

Πιάθαο/Πηλαθίδαο, ελψ ην θφζηνο ηεο πεξηιακβάλεηαη ζηνλ πξνυπνινγηζκφ θάζε 

έξγνπ. 

 Αθίζα: Οη Γηθαηνχρνη ζπγρξεκαηνδνηνχκελσλ έξγσλ, νη νπνίνη δελ απαηηείηαη λα 

ηνπνζεηήζνπλ Πξνζσξηλή Πηλαθίδα ή/θαη Μφληκε Αλακλεζηηθή Πιάθα/Πηλαθίδα, 

πξέπεη λα αλαξηνχλ γηα φιε ηε δηάξθεηα πινπνίεζεο ηνπ έξγνπ, ηνπιάρηζηνλ κία 

Αθίζα κε πιεξνθνξίεο γηα ην έξγν ζε ηνπνζεζία/ζεκείν εχθνια νξαηφ απφ ην 

θνηλφ, φπσο π.ρ. ε είζνδνο ηνπ θηεξίνπ φπνπ ζηεγάδεηαη ν Γηθαηνχρνο. Οη 
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Γηθαηνχρνη ηεο θαηεγνξίαο απηήο πεξηιακβάλνπλ: Γηθαηνχρνπο έξγσλ πνπ 

ζπγρξεκαηνδνηνχληαη απφ ην ΔΚΣ, δηθαηνχρνπο έξγσλ πνπ 

ζπγρξεκαηνδνηνχληαη απφ ην ΔΚΣ θαη ηελ ΠΑΝ, δηθαηνχρνπο έξγσλ ΔΣΠΑ θαη 

Σ, φπνπ ε ζπλνιηθή δεκφζηα δαπάλε ηνπ έξγνπ είλαη κηθξφηεξε ησλ 500.000 

επξψ, δηθαηνχρνπο έξγσλ ΔΣΠΑ θαη Σ, φπνπ ε ζπλνιηθή δεκφζηα δαπάλε ηνπ 

έξγνπ είλαη κεγαιχηεξε ησλ 500.000 επξψ, αιιά δελ έρνπλ ππνρξέσζε 

αλάξηεζεο Πξνζσξηλήο Πηλαθίδαο ή/θαη Μφληκεο Αλακλεζηηθήο 

Πιάθαο/Πηλαθίδαο. Ζ Αθίζα πξέπεη λα έρεη ειάρηζην κέγεζνο Α3 θαη πξέπεη λα 

πεξηιακβάλεη ηηο ίδηεο πιεξνθνξίεο κε ηηο πηλαθίδεο.  

 Ιζηνζειίδα ηελ πεξίπησζε πνπ νη Γηθαηνχρνη δηαζέηνπλ ηζηνζειίδα είλαη 

αλαγθαίν λα πεξηιακβάλνπλ ζε απηήλ θαη γηα φιε ηε δηάξθεηα πινπνίεζεο ηνπ 

έξγνπ ηηο ειάρηζηεο ππνρξεσηηθέο πιεξνθνξίεο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηηο 

πηλαθίδεο θαη ηηο αθίζεο.  

 Ελεκέξωζε Σπκκεηερόληωλ: Οη Γηθαηνχρνη πξέπεη λα ελεκεξψλνπλ φινπο ηνπ 

ζπκκεηέρνληεο ζε δξαζηεξηφηεηεο ζρεηηθέο κε ηα έξγα πνπ πινπνηνχλ, γηα ηε 

ζπγρξεκαηνδφηεζε ησλ ελ ιφγσ έξγσλ απφ ην ζρεηηθφ Σακείν ηεο ΔΔ ή θαη ηελ 

ΠΑΝ, θαηά ηελ έλαξμε ηεο θάζε δξαζηεξηφηεηαο. Πξνο ην ζθνπφ απηφ, πξέπεη λα 

πεξηιακβάλνπλ ζε θάζε έγγξαθν πνπ εηνηκάδεηαη ζρεηηθά κε ην έξγν, ηηο 

παξαπάλσ ειάρηζηεο ππνρξεσηηθέο πιεξνθνξίεο. Σέηνηα έγγξαθα 

πεξηιακβάλνπλ κεηαμχ άιισλ, πξνζθιήζεηο, αλαθνηλψζεηο, έληππα δήισζεο 

ζπκκεηνρήο, πξνγξάκκαηα, παξνπζηνιφγηα, παξνπζηάζεηο, πηζηνπνηεηηθά 

ζπκκεηνρήο ή άιια πηζηνπνηεηηθά, θχιια θαηακέηξεζεο ρξφλνπ εξγαζίαο 

(timesheets), πξνθεξχμεηο (φπνπ είλαη εθηθηφ αλάινγα κε ηε δηαδηθαζία 

πξνζθνξψλ), έγγξαθα πξνζθνξάο, ζπκβφιαηα. Δπίζεο, πξέπεη λα γίλεηαη ξεηή 

αλαθνξά ζηε ζηήξημε ηνπ Σακείνπ ή θαη ηεο ΠΑΝ θαηά ην εηζαγσγηθφ κέξνο 

ζεκηλαξίσλ θαηάξηηζεο/επηκφξθσζεο. 

Πέξαλ ησλ ππνρξεσηηθψλ κέηξσλ πνπ αθνξνχλ ζηνπο δηθαηνχρνπο ησλ έξγσλ, 

ηεξνχληαη νη ππνρξεσηηθέο δξάζεηο πνπ απνηεινχλ αξκνδηφηεηα ηεο Γηαρεηξηζηηθήο 

Αξρήο, φπσο πξνβιέπνληαη απφ ηε ηξαηεγηθή Δπηθνηλσλίαο θαη εηδηθφηεξα: 

Πξνβνιή Εκβιήκαηνο ηεο ΕΕ ζηηο Εγθαηαζηάζεηο ηεο Δηαρεηξηζηηθήο Αξρήο  

Ζ ελέξγεηα εθαξκφδεηαη ζχκθσλα κε ηελ παξ. 2.1.2(γ) ηνπ Παξαξηήκαηνο ΥΗΗ ηνπ Καλ. 

(ΔΔ) 1303/2013. 

Δεκνζηνπνίεζε Καηαιόγνπ Έξγωλ από ηε Δηαρεηξηζηηθή Αξρή  

Ζ Γηαρεηξηζηηθή Αξρή έρεη ππνρξέσζε λα δεκνζηεχεη ειεθηξνληθά ηνλ Καηάινγν Έξγσλ 

ζχκθσλα κε ηηο πξφλνηεο ηνπ άξζξνπ 115, παξ. 2 ηνπ Καλ. (ΔΔ) 1303/2013. Σεξψληαο 

ηελ ππνρξέσζε απηή, ε Γηαρεηξηζηηθή Αξρή ζα δεκνζηνπνηεί ζε εηδηθή ελφηεηα ζηελ 

ηζηνζειίδα ηεο ηνλ Καηάινγν Έξγσλ γηα θάζε ΔΠ.  
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Οη θαηάινγνη έξγσλ ησλ δχν ΔΠ δεκνζηνπνηνχληαη κέζσ ζπζηήκαηνο πνπ αλαπηχρζεθε 

ζηελ ηζηνζειίδα ηεο Γηαρεηξηζηηθήο Αξρήο θαη ελεκεξψλνληαη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν 

αληιψληαο ηα ζηνηρεία απεπζείαο απφ ηε βάζε δεδνκέλσλ ηνπ ΟΠ. Πεξηιακβάλνπλ φια 

ηα έξγα πνπ εγθξίλνληαη γηα ρξεκαηνδφηεζε απφ ηα Πξνγξάκκαηα καδί κε άιιεο ζρεηηθέο 

πιεξνθνξίεο γηα ηα έξγα, φπσο απηέο θαζνξίδνληαη ζηελ παξάγξαθν 1 ηνπ 

Παξαξηήκαηνο ΥΗΗ ηνπ Καλ. (ΔΔ) 1303/2013.  

Δπηπιένλ ησλ παξαπάλσ, ε Γηαρεηξηζηηθή Αξρή θαη νη Δλδηάκεζνη Φνξείο, σο Γηθαηνχρνη 

έξγσλ Σερληθήο Βνήζεηαο, ηεξνχλ ηηο ππνρξεψζεηο ηνπο κε βάζε ηελ παξ. 2.2 ηνπ 

Παξαξηήκαηνο ΥΗΗ ηνπ Καλ. (ΔΔ) 1303/2013 πνπ αθνξνχλ ηηο επζχλεο ησλ Γηθαηνχρσλ, 

φπσο απηέο εμεηδηθεχνληαη ζηνλ Οδεγφ θαη εηδηθφηεξα:   

 Σελ πξνβνιή ηνπ εκβιήκαηνο ηεο ΔΔ καδί κε αλαθνξά ζηελ ΔΔ θαη ζην Σακείν 

πνπ ζπγρξεκαηνδνηεί ην έξγν ζε φια ηα κέηξα πιεξνθφξεζεο πνπ ιακβάλνληαη,   

 Σελ ηνπνζέηεζε αθίζαο κε πιεξνθνξίεο γηα ην έξγν ζε ζεκείν εχθνια νξαηφ 

απφ ην θνηλφ (φπσο ε είζνδνο ηνπ θηηξίνπ φπνπ ζηεγάδεηαη ν Γηθαηνχρνο) 

 Σελ παξνρή ζχληνκεο πεξηγξαθήο ηνπ έξγνπ ζηελ νπνία λα πεξηιακβάλνληαη νη 

ζηφρνη θαη ηα αλακελφκελα απνηειέζκαηά ηνπ, ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ Γηθαηνχρνπ,   

 Σελ ελεκέξσζε ησλ ζπκκεηερφλησλ ζε δξαζηεξηφηεηεο ζρεηηθέο κε ην έξγν, γηα 

ηε ζπγρξεκαηνδφηεζε ηνπ έξγνπ απφ ην ζρεηηθφ Σακείν. 

2.9. ΔΚΣΗΜΖΖ ΓΔΗΚΣΧΝ ΔΚΡΟΧΝ – ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΗΚΟΣΖΣΑ ΣΖ 

ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ   

2.9.1. Αμηνιφγεζε Πξνφδνπ Τινπνίεζεο ηεο ηξαηεγηθήο – Γείθηεο Δθξνψλ 

Σν ζχλνιν ησλ Μέηξσλ ηεο ηξαηεγηθήο θαη ησλ επηκέξνπο δπλεηηθψλ ελεξγεηψλ πνπ 

πξνβιέπνληαη απφ ην πξνγξακκαηηθφ έγγξαθν έρεη ελεξγνπνηεζεί. Βαζηθφ ζηνηρείν ηεο 

πινπνίεζεο ηεο ηξαηεγηθήο απνηεινχλ νη εηήζηεο εθζηξαηείεο ελεκέξσζεο (νη νπνίεο 

δηελεξγνχληαη ζχκθσλα κε ηηο πξφλνηεο ηεο παξ. 2.1.2(β) ηνπ Παξαξηήκαηνο ΥΗΗ ηνπ 

Καλ. 1303/2013), ζην πιαίζην ησλ νπνίσλ εληάζζεηαη θαη ε πιεηνςεθία ησλ ππφινηπσλ 

Μέηξσλ.  

Πεξαηηέξσ, θαηά ηελ ηξέρνπζα πξνγξακκαηηθή πεξίνδν, ε πινπνίεζε πεξηιακβάλεη θαη 

ηελ νξγάλσζε δηαδηθηπαθψλ εθζηξαηεηψλ ελεκέξσζεο, κε ην ίδην πεξηερφκελν θαη 

ζηφρνπο κε ηηο εθζηξαηείεο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη κέζσ ησλ ΜΜΔ. Ζ νξγάλσζε 

ηέηνησλ εθζηξαηεηψλ βξίζθεηαη ζε αληηζηνηρία κε ηελ δηαξθψο απμαλφκελε ρξήζε ηνπ 

δηαδηθηχνπ ηφζν απφ ηηο επηρεηξήζεηο, φζν θαη ην επξχ θνηλφ γηα ηελ αλαδήηεζε 

πιεξνθνξηψλ ζρεηηθψλ κε ηελ πινπνίεζε ησλ Δπηρεηξεζηαθψλ Πξνγξακκάησλ, φπσο 

αλαδεηθλχεηαη απφ ηηο έξεπλεο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζην πιαίζην ηεο πξψηεο 

αμηνιφγεζεο θαη επηβεβαηψλεηαη απφ ηηο έξεπλεο πνπ νινθιεξψζεθαλ ζην πιαίζην ηεο 
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παξνχζαο αμηνιφγεζεο. Ζ πινπνίεζε ησλ εθζηξαηεηψλ ελεκέξσζεο κέζσ ηεο 

ζπλδπαζκέλεο ρξήζεο πνιιαπιψλ εξγαιείσλ επηθνηλσλίαο θαη ν εκπινπηηζκφο ηνπ 

ηξφπνπ πινπνίεζεο ηνπο κε ηελ ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ, απμάλεη ηε θπζηθή πινπνίεζε ηεο 

ηξαηεγηθήο θαη ζπκβάιεη ζηελ επίηεπμε ησλ απνηειεζκάησλ.   

Ο Πίλαθαο πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδεη ηελ εθηίκεζε ησλ δεηθηψλ εθξνψλ ηεο 

ηξαηεγηθήο Δπηθνηλσλίαο. Δηδηθφηεξα: 

 ε δχν Μέηξα, πνπ αθνξνχλ ζηελ «Πιεξνθόξεζε κέζω εμωηεξηθήο δηαθήκηζεο» 

θαη ζηελ «Ελεκέξωζε κέζω έληππνπ πιηθνύ» θαηαγξάθεηαη ππεξθάιπςε ηνπ 

πξνγξακκαηηθνχ ζηφρνπ. 

 ην Μέηξν ησλ «Ηιεθηξνληθώλ Μέζωλ Ελεκέξωζεο» θαη νη δχν δείθηεο εθξνψλ 

πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη θαηαγξάθνπλ ςειή πινπνίεζε, ε νπνία θηλείηαη ζηα 

επίπεδα ηνπ 84% θαη 88%. Αλ θαη φπσο είλαη θπζηθφ ε επηζθεςηκφηεηα ηεο 

ηζηνζειίδαο ηεο Γηαρεηξηζηηθήο Αξρήο δελ είλαη ζηαζεξή, αθνχ επεξεάδεηαη απφ 

ηελ χπαξμε πξνζθιήζεσλ, ζπλεδξηάζεσλ ε επηθνηλσληαθψλ εθδειψζεσλ, ε 

κέζε ηηκή γηα ηελ πεξίνδν πνπ εμεηάζηεθε πξνζεγγίδεη ην ζηφρν ηεο ηξαηεγηθήο, 

ν νπνίνο αλαζεσξήζεθε κεηά ηελ πξψηε αμηνιφγεζε ζε επίπεδα πνιχ ςειφηεξα 

ηνπ αξρηθνχ. Δπηπιένλ, ζπλερίδεη λα απμάλεηαη θαη ν αξηζκφο εμσηεξηθψλ ζειίδσλ 

πνπ ζπλδένληαη κε ηε ζειίδα ηεο Γηαρεηξηζηηθήο Αξρήο. Αληίζηνηρα, ν αξηζκφο ησλ 

αηφκσλ πνπ αθνινπζνχλ ηελ Facebook Funpage ηεο Γ.Α. ζπλερίδεη λα 

παξνπζηάδεη αχμεζε πξνζεγγίδνληαο ηνλ πξνγξακκαηηθφ ζηφρν.  

 ην Μέηξν ησλ «Εηδηθώλ Εθδειώζεωλ» ν δείθηεο πνπ αθνξά ζηνλ αξηζκφ ησλ 

εθδειψζεσλ πνπ δηνξγαλψλνληαη παξνπζηάδεη ηηκή πινπνίεζεο ίζε κε ην 63% 

ηνπ πξνγξακκαηηθνχ ζηφρνπ, ελψ ν δείθηεο πνπ κεηξά ηνλ αξηζκφ ησλ 

παξεπξηζθφκελσλ ζε απηέο αληηζηνηρεί ζην 84% ηνπ ζηφρνπ. εκεηψλεηαη φηη ε 

ηηκή ηνπ δεχηεξνπ δείθηε εκθαλίδεηαη ππνηηκεκέλε, δεδνκέλεο ηεο κε ηήξεζεο 

ζηνηρείσλ ζρεηηθά κε ηνλ αξηζκφ ησλ παξεπξηζθνκέλσλ ζε νξηζκέλεο 

εθδειψζεηο. 

 ην Μέηξν ηεο «Πιεξνθόξεζεο κέζω ΜΜΕ», ην νπνίν είλαη θαη ην ζεκαληηθφηεξν 

απφ άπνςε ρξεκαηννηθνλνκηθήο βαξχηεηαο Μέηξν, νη ηέζζεξεηο απφ ηνπο πέληε 

δείθηεο παξνπζηάδνπλ πνζνζηά επίηεπμεο πνπ θηλνχληαη κεηαμχ 71% θαη 90%. 

Οπζηαζηηθά πξφθεηηαη γηα ηνλ αξηζκφ ησλ εθζηξαηεηψλ επηθνηλσλίαο πνπ 

δηνξγαλψλνληαη θαη άιια εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη παξάιιεια κε απηέο, 

δειαδή ηελ θαηαρψξεζε δηαθεκίζεσλ, ηελ πξνβνιή ηαηληψλ, ηελ έθδνζε Γειηίσλ 

Σχπνπ. Δμαίξεζε απνηειεί ν δείθηεο πνπ αθνξά ηνλ πξνβιεπφκελν αξηζκφ 

δεκνζηνγξαθηθψλ ζπζθέςεσλ (πινπνίεζε 20%). Θα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ε 

ρξεζηκφηεηα απηνχ ηνπ δείθηε γηα ηελ κέηξεζε ησλ εθξνψλ ηνπ Μέηξνπ είλαη 

ακθίβνιε, αθνχ αθελφο ν δείθηεο αληηπξνζσπεχεη παξεκβάζεηο ειάρηζηεο 

ρξεκαηννηθνλνκηθήο βαξχηεηαο ζην Μέηξν θαη αθεηέξνπ ε ρξεζηκφηεηα ηέηνησλ 

δηαζθέςεσλ έρεη πεξηνξηζηεί ζηελ πξάμε.  



Παξνρή Υπεξεζηώλ γηα ηε Δεύηεξε  Αμηνιόγεζε ηεο Σηξαηεγηθήο Επηθνηλωλίαο 2014-2020 

ΛΚΝ ΑΝΑΛΤΗ Δ.Π.Δ. 

 

47 

 Σέινο, ζην Μέηξν Πιεξνθφξεζεο ησλ «Πξνωζεηηθώλ Αληηθεηκέλωλ» ν δείθηεο 

εθξνψλ παξνπζηάδεη πζηέξεζε, αθνχ έρνπλ παξαρζεί 12.930 πξνσζεηηθά 

αληηθείκελα θαη έρνπλ δηαλεκεζεί ηα 11.909, πνπ αληηζηνηρνχλ ζην 11,9% ηνπ 

πξνγξακκαηηθνχ ζηφρνπ. Ο εμαηξεηηθά πςειφο ζηφρνο ηεο δηαλνκήο 100.000 

πξνσζεηηθψλ αληηθεηκέλσλ ζπληζηά κάιινλ πξνγξακκαηηθή αζηνρία θαη ζα 

πξέπεη λα δηακνξθσζεί ζε ξεαιηζηηθφηεξα επίπεδα. 

ε γεληθέο γξακκέο ε εμέιημε ησλ εθξνψλ θαηαγξάθεηαη σο ηθαλνπνηεηηθή, νη ηηκέο – 

ζηφρνη ζηελ πιεηνςεθία ησλ δεηθηψλ εθηηκάηαη φηη ζα επηηεπρζνχλ κε ηελ νινθιήξσζε 

ηεο πξνγξακκαηηθήο πεξηφδνπ θαη ηελ πινπνίεζε ησλ ππφινηπσλ ελεξγεηψλ πνπ 

πξνγξακκαηίδνληαη (δηαθεκηζηηθέο εθζηξαηείεο, δηαθεκίζεηο, εθδειψζεηο, θιπ.). Θα 

πξέπεη πάλησο λα ζεκεησζεί φηη ε ζπλερψο απμαλφκελε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ γηα ηνπο 

ζθνπνχο ηεο επηθνηλσλίαο, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ επίζεο απμαλφκελε ρξήζε ηνπ απφ 

δηθαηνχρνπο, δπλεηηθνχο δηθαηνχρνπο θαη επξχ θνηλφ σο πεγή πιεξνθφξεζεο, πεξηνξίδεη 

ηε ρξεζηκφηεηα θάπνησλ άιισλ εξγαιείσλ πιεξνθφξεζεο θαη θαηά αληηζηνηρία θαη 

θάπνησλ δεηθηψλ εθξνψλ. Γηα παξάδεηγκα, ε δεηθηνπνίεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ Γειηίσλ 

Σχπνπ πνπ εθδίδνληαη, ή αθφκα πεξηζζφηεξν ν αξηζκφο ησλ εληχπσλ πνπ παξάγνληαη 

θαη δηαλέκνληαη ζα πξέπεη λα αληηκεησπηζζνχλ ππφ ην πξίζκα ηεο ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ 

ζην ζρεδηαζκφ ζηξαηεγηθψλ ζην κέιινλ. 

2.9.2. Δθηίκεζε Κφζηνπο θαη Απνηειεζκαηηθφηεηαο  

Ζ επηηάρπλζε ηεο πινπνίεζεο έρεη σο απνηέιεζκα ηελ απνξξφθεζε ηνπ κεγαιχηεξνπ 

ηκήκαηνο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ηεο ηξαηεγηθήο, φπσο απηφο αλακνξθψζεθε κεηά ηελ 

αλαζεψξεζή ηνπ. Μέρξη 30/4/2019 έρεη απνξξνθεζεί ην 77,16% ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ 

ηεο ηξαηεγηθήο, φπσο θαίλεηαη ζηνλ Πίλαθα πνπ αθνινπζεί. 

Πίλαθαο 2.1: Τινπνίεζε Πξνυπνινγηζκνχ ηξαηεγηθήο Δπηθνηλσλίαο θαηά Μέηξν 
Πιεξνθφξεζεο 

ΜΔΣΡΑ Πξνυπνινγηζκφο (€) Πξαγκαηνπνηεζείζεο 
δαπάλεο (€) 

% 

Υξήζε ΜΜΔ 1.500.000 1.272.680 84,8% 

Ζιεθηξνληθά Μέζα Πιεξνθφξεζεο 200.000 136.830 68,4% 

Δθδειψζεηο Πιεξνθφξεζεο 130.000 47.877,27 36,8% 

Δλεκέξσζε κέζσ έληππνπ πιηθνχ 50.000 53.102,76 106,2% 

Πξνσζεηηθά αληηθείκελα 20.000 18.357,40 91,8% 

Πιεξνθφξεζε κέζσ εμσηεξηθήο 
δηαθήκηζεο 

100.000 14.438,67 14,4% 

ΤΝΟΛΟ 2.000.000 1.543.286,10 77,16% 

` 

Μέρξη ην πέξαο ηεο πξνγξακκαηηθήο πεξηφδνπ εθηηκάηαη φηη ζα επέιζεη απνξξφθεζε ηνπ 

ζπλνιηθνχ πξνυπνινγηζκνχ κε ηελ νινθιήξσζε ησλ εθζηξαηεηψλ ελεκέξσζεο θαη ησλ 

ινηπψλ Μέηξσλ ηεο ηξαηεγηθήο.  
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Πεξαηηέξσ, ην γεγνλφο φηη νη δείθηεο εθξνψλ, ηδηαίηεξα εθείλσλ πνπ ζπλδένληαη κε 

παξεκβάζεηο ςειήο ρξεκαηνδνηηθήο βαξχηεηαο, παξνπζηάδνπλ ξπζκνχο πινπνίεζεο 

κεγαιχηεξνπο ηνπ 80% (φπσο παξνπζηάδεηαη αλαιπηηθφηεξα ζηε ζπλέρεηα), απνηειεί 

έλδεημε ηεο ζπλερηδφκελεο ςειήο απνδνηηθφηεηαο ηεο πινπνίεζεο, φπσο εληνπίζηεθε θαη 

θαηά ηελ πξψηε αμηνιφγεζε ηεο ηξαηεγηθήο. 
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Πίλαθαο 2.2: Γείθηεο Δθξνψλ 

Μέηξν 
Πιεξνθφξεζεο 

Αληηζηνίρηζε κε 
Δηδηθφ ηφρν 

Γείθηεο Σηκή ζηφρνο Σξέρνπζα 
Τινπνίεζε 
(30/4/2019) 

% επίηεπμεο 
ζηφρνπ 

Τινπνίεζε 
2017 

Ζιεθηξνληθά Μέζα 
Πιεξνθφξεζεο 

1,2,3,4,5 Αξηζκφο επηζθέςεσλ ζηελ ηζηνζειίδα ηεο 
δηαρεηξηζηηθήο αξρήο (unique visitors /month)  

5.000(1) 4.200(2) 84% 8.900  

Αξηζκφο followers ζε Μέζα Κνηλσληθήο 
Γηθηχσζεο  Facebook/Twiter/Youtube 

25.000(1) 21.925 87,7% 22.000 

Δλεκέξσζε κέζσ 
έληππνπ πιηθνχ 

2,3,4,5,6 Αξηζκφο ελεκεξσηηθψλ εληχπσλ/ νδεγψλ / 
θπιιαδίσλ/ άιισλ εθδφζεσλ 

40 50 Τπέξβαζε ζηφρνπ 32 

Δηδηθέο Δθδειψζεηο 2,3,4,5,6 Αξηζκφο εηδηθψλ εθδειψζεσλ θαη εκεξίδσλ 80 50 63% 45 

Αξηζκφο ζπκκεηαζρφλησλ ζε εηδηθέο εθδειψζεηο 
θαη εκεξίδεο  

4.000 3.350(3) 84% 1.990  

Πιεξνθφξεζε κέζσ 
Υξήζεο ΜΜΔ 

2,4,5,6 Αξηζκφο Γηαθεκηζηηθψλ Δθζηξαηεηψλ  7 5  71% 2  

Αξηζκφο θαηαρσξεκέλσλ δηαθεκίζεσλ 6.000 4.830  81%  849 

Αξηζκφο Γειηίσλ Σχπνπ
 
 100 85 85% 68 

Αξηζκφο δεκνζηνγξαθηθψλ ζπζθέςεσλ 10 2 20% 2 

Αξηζκφο ηαηληψλ πνπ ζα παξαρζνχλ  10 9(4) 90% 2  

Πιεξνθφξεζε κέζσ 
Δμσηεξηθήο 
Γηαθήκηζεο 

2,4,5,6 Αξηζκφο αθηζψλ πνπ εθηππψλνληαη γηα 
εμσηεξηθή δηαθήκηζε  

500  2959 Τπέξβαζε ζηφρνπ  32 

Πξνσζεηηθά 
Αληηθείκελα 

4,5,6 Πνζφηεηα πξνσζεηηθψλ αληηθεηκέλσλ πνπ έρνπλ 
δηαλεκεζεί 

100.000 11.909  11,9%   2.030 

 
εκεηψζεηο: 
(1) Αλαζεσξεκέλνη ζηφρνη, ζε επίπεδα ζεκαληηθά ςειφηεξα ηεο αξρηθά εγθεθξηκέλεο ηξαηεγηθήο, κε βάζε ηα απνηειέζκαηα ηεο πξψηεο αμηνιφγεζεο. 
(2) Ζ ηηκή 8.900 ρξήζηεο αλά κήλα αθνξά ηνλ κέζν φξν ησλ κελψλ Μαξηίνπ, Απξηιίνπ θαη Μαΐνπ 2017.  
(3) Ζ πξαγκαηηθή ηηκή πινπνίεζεο είλαη πςειφηεξε δεδνκέλνπ φηη ζε απηήλ πνπ παξαηίζεηαη δελ πεξηιακβάλνληαη ζηνηρεία παξνπζίαο ζπκκεηερφλησλ ζε θάπνηεο εθδειψζεηο δεκνζηφηεηαο 

πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζε νιφθιεξε ηε ρψξα, είηε ζην πιαίζην ηεο δεκνζηνπνίεζεο ρεδίσλ Υνξεγηψλ, είηε ζην πιαίζην ηεο δηαβνχιεπζεο παξεκβάζεσλ Βηψζηκεο Αζηηθήο Αλάπηπμεο. 
(4) Πεξηιακβάλεηαη ε παξαγσγή ηειενπηηθψλ spots θαη CDs. 



Παξνρή Υπεξεζηώλ γηα ηε Δεύηεξε  Αμηνιόγεζε ηεο Σηξαηεγηθήο Επηθνηλωλίαο 2014-2020 

ΛΚΝ ΑΝΑΛΤΗ Δ.Π.Δ. 

 

50 

33..  ΑΑΞΞΗΗΟΟΛΛΟΟΓΓΖΖΖΖ  ΣΣΧΧΝΝ  ΔΔΠΠΗΗΠΠΣΣΧΧΔΔΧΧΝΝ  ΣΣΧΧΝΝ  ΜΜΔΔΣΣΡΡΧΧΝΝ  

ΠΠΛΛΖΖΡΡΟΟΦΦΟΟΡΡΖΖΖΖ  ΚΚΑΑΗΗ  ΓΓΖΖΜΜΟΟΗΗΟΟΣΣΖΖΣΣΑΑ  

H εθηίκεζε ησλ δεηθηψλ επηπηψζεσλ ζην πιαίζην ηεο αμηνιφγεζεο ηνπ ρεδίνπ 

Δπηθνηλσλίαο, ππνζηεξίδεηαη απφ δχν έξεπλεο, κία γηα ηηο επηρεηξήζεηο θαη κία γηα ην επξχ 

θνηλφ, νη νπνίεο πξαγκαηνπνηήζεθαλ κε ηε ζπλεξγαζία ηεο αλαδφρνπ εηαηξείαο κε ηελ 

εηαηξεία εξεπλψλ Noverna Ltd. ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ησλ δχν 

Δξεπλψλ πνπ εθπνλήζεθαλ. Αλαιπηηθά ζηνηρεία αλαθνξηθά σο πξνο ηηο ηαπηφηεηεο θαη ηα 

εξσηεκαηνιφγηα ησλ δχν εξεπλψλ παξαηίζεληαη ζηα Παξαξηήκαηα ηεο παξνχζαο 

Έθζεζεο. 

 

3.1. ΒΑΘΜΟ ΚΑΗ ΜΔΑ ΔΝΖΜΔΡΧΖ ΥΔΣΗΚΑ ΜΔ ΣΗ 

ΥΡΖΜΑΣΟΓΟΣΖΔΗ ΠΟΤ ΠΑΡΔΥΟΝΣΑΗ ΜΔΧ ΣΧΝ ΔΓΔΣ 

3.1.1. Βαζκφο θαη Μέζα Δλεκέξσζεο ηνπ Κνηλνχ ζρεηηθά κε ηηο 

ρξεκαηνδνηήζεηο. 

Οη δχν έξεπλεο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ δηεξεχλεζαλ θαη‟ αξρήλ ην βαζκφ ελεκέξσζεο 

ηφζν ηνπ θνηλνχ φζν θαη ησλ επηρεηξήζεσλ αλαθνξηθά πξνο ηελ χπαξμε ηεο Πνιηηηθήο 

πλνρήο θαη ζπλαθφινπζα ησλ ΔΓΔΣ, ησλ Δπηρεηξεζηαθψλ Πξνγξακκάησλ πνπ 

ρξεκαηνδνηνχλ ή/θαη ηελ αλαγλσξηζηκφηεηα ζπγθεθξηκέλσλ έξγσλ. 

Καη‟ αξρήλ, κέζσ ηεο έξεπλαο θνηλνχ κεηξήζεθε ν βαζκφο ελεκέξσζεο ηνπ θνηλνχ γηα 

ηηο ζπγρξεκαηνδνηήζεηο πνπ παξέρνληαη κέζσ ησλ ΔΓΔΣ ζηε ρψξα. ηε ζρεηηθή 

εξψηεζε ηεο έξεπλαο ην 64% ηνπ ζπλφινπ ηνπ δείγκαηνο απάληεζε γλσξίδνπλ φηη ε 

Δπξσπατθή Έλσζε ρξεκαηνδνηεί ηελ πινπνίεζε έξγσλ ζηελ Κχπξν κέζσ ησλ 

Σακείσλ ηεο, έλαληη 36% πνπ δελ γλσξίδεη θάηη ζρεηηθφ. Σν πνζνζηφ φζσλ δελ 

απάληεζαλ ζην εξψηεκα είλαη ακειεηέν θαη εληνπίδεηαη θπξίσο ζηελ πιεζπζκηαθή νκάδα 

άλσ ησλ 65 εηψλ (δελ απάληεζε ην 4% απηήο ηεο νκάδαο ζηελ εξψηεζε). 

Σν πνζνζηφ γλψζεο ηνπ θνηλνχ γηα ηηο ζπγρξεκαηνδνηήζεηο πνπ παξέρνληαη απφ ηα 

Δπξσπατθά Σακεία παξακέλεη ςειφ θαη δελ παξνπζηάδεη ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε απφ 

ηελ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε θαηά ηελ πξψηε αμηνιφγεζε ηεο ηξαηεγηθήο 

Δπηθνηλσλίαο (67% πεξίπνπ ην 2017).  

Δηδηθφηεξεο παξαηεξήζεηο πνπ κπνξνχλ λα δηαηππσζνχλ ζρεηηθά κε ηε γλψζε ηεο 

χπαξμεο ησλ ΔΓΔΣ απφ δηαθνξεηηθέο νκάδεο ηνπ πιεζπζκνχ πεξηιακβάλνπλ ηα 

αθφινπζα ζεκεία: 

 Ο γπλαηθείνο πιεζπζκφο παξνπζηάδεη ειαθξά πςειφηεξν πνζνζηφ γλψζεο ζε 

ζρέζε κε ηνλ αληξηθφ (66% έλαληη 64%), αληίζεηα απφ φηη δηαπηζηψζεθε θαηά ηελ 
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έξεπλα ηνπ 2017, νπφηε ν αλδξηθφο πιεζπζκφο παξνπζίαδε πνζνζηφ γλψζεο 

ησλ Σακείσλ ηεο ηάμεο ηνπ 72%. 

 Δίλαη κεγαιχηεξε ζηηο ειηθίεο απφ 46 έσο 65 εηψλ, αθνχ δηακνξθψλεηαη ζε 78% 

γηα ηελ πιεζπζκηαθή νκάδα απφ 46-55 εηψλ θαη 76% γηα ηελ πιεζπζκηαθή 

νκάδα απφ 56-65. Οπζηαζηηθά ρακειφ πνζνζηφ γλψζεο ηεο χπαξμεο ησλ ΔΓΔΣ 

δηαπηζηψλεηαη κφλν ζηελ πιεζπζκηαθή νκάδα έσο 25 εηψλ, δεδνκέλνπ φηη ην 

27% απηήο ηεο νκάδαο απαληά φηη γλσξίδεη ηελ χπαξμε ησλ ΔΓΔΣ, έλαληη 72% 

πνπ δελ ηα γλσξίδεη θαη 2% πνπ δελ απαληά θαζφινπ ζηε ζρεηηθή εξψηεζε. 

 H γλψζε γηα ηελ χπαξμε ησλ Σακείσλ αλά θνηλσληθή ηάμε αλαδεηθλχεη φηη απηή 

είλαη ςειφηεξε φζνλ αθνξά ηηο εηζνδεκαηηθά ςειφηεξεο θνηλσληθέο ηάμεηο Α-Β 

(80%) θαη Γ1 (62%) έλαληη ζρεηηθά ρακειφηεξσλ πνζνζηψλ ησλ θνηλσληθψλ 

ηάμεσλ Γ2 (48%) θαη Γ-Δ (45%). 

 H θαηαλνκή ησλ ζεηηθψλ απαληήζεσλ αλά επαξρία αλαδεηθλχεη ζρεδφλ 

παξαπιήζηα πνζνζηά γηα ηελ Λάξλαθα (67%), ηε Λεκεζφ (65%), ηελ Πάθν 

(64%) θαη ηε Λεπθσζία (63%) θαη ρακειφηεξα γηα ηελ Ακκφρσζην (50%). 

 

Γηάγξακκα 3-1: Αλαγλσξηζηκφηεηα ησλ Δπξσπατθψλ Γηαξζξσηηθψλ θαη Δπελδπηηθψλ Σακείσλ απφ ην 

θνηλφ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ζ γλψζε ηεο χπαξμεο ησλ ΔΓΔΣ θηλείηαη ζε πνιχ ςειά επίπεδα πξνθεηκέλνπ γηα ηελ 

νκάδα ηνπ θνηλνχ πνπ πεξηιακβάλεη εθπαηδεπηηθνχο θαη εξγαδφκελνπο ζηελ έξεπλα. 

Δηδηθφηεξα ην 88% απηήο ηεο πιεζπζκηαθήο νκάδαο δειψλεη φηη γλσξίδεη ηελ πινπνίεζε 

έξγσλ κε ζπγρξεκαηνδφηεζε ησλ Δπξσπατθψλ Σακείσλ ζηελ Κχπξν, έλαληη 12% πνπ  

δελ γλσξίδεη. Σν πνζνζηφ απηφ παξακέλεη ζε ςειά επίπεδα δηαρξνληθά παξά ηελ θάκςε 

πνπ παξνπζηάδεη ζε ζρέζε κε ην εμαηξεηηθά ςειφ 96% πνπ δηαπίζησζε ε Έξεπλα ηνπ 
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2017 θαη πάλησο ζε ςειφηεξα επίπεδα ησλ εξεπλψλ πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ θαηά ηελ 

πξνεγνχκελε πξνγξακκαηηθή πεξίνδν (86% ην 2011).    

Ο ςειφο βαζκφο γλψζεο ηνπ θνηλνχ ζρεηηθά κε ηε χπαξμε ησλ ΔΓΔΣ επηβεβαηψλεηαη θαη 

απφ ηηο εξσηήζεηο πνπ ηνπ απεπζχλνληαη πξνθεηκέλνπ λα θαηνλνκάζνπλ θάπνην 

Δπξσπατθφ Σακείν. ηε ζρεηηθή αλνηθηή εξψηεζε πεξίπνπ ην ήκηζπ ησλ εξσησκέλσλ, 

κεηαμχ απηψλ πνπ δήισζαλ φηη γλσξίδνπλ ηελ χπαξμε ησλ ΔΓΔΣ πέηπραλ λα 

θαηνλνκάζνπλ θάπνην Σακείν. πσο δηαπηζηψζεθε θαη ζε πξνεγνχκελεο αληίζηνηρεο 

έξεπλα, ην επξχηεξα γλσζηφ Σακείν πνπ θαηνλνκάδεηαη είλαη ην Δπξσπατθφ Γεσξγηθφ 

Σακείν Αγξνηηθήο Αλάπηπμε (ΔΓΣΣΑ) (πεξίπνπ απφ ην 27% ησλ εξσηψκελσλ πνπ 

γλσξίδνπλ ηελ χπαξμε ησλ Σακείσλ, έλαληη 32% ζηελ Έξεπλα 2017), ελψ αθνινπζεί κε 

πεξίπνπ 12% ην Δπξσπατθφ Σακείν Πεξηθεξεηαθήο Αλάπηπμεο
3
. Ζ αλαγλσξηζηκφηεηα ηνπ 

ΔΣΠΑ εκθαλίδεηαη ζηα ίδηα επίπεδα κε ηελ πξνεγνχκελε έξεπλα.   

Μεηαμχ ησλ απζνξκήησλ απαληήζεσλ πνπ δίλνληαη πεξίπνπ 12% αθνξά ηελ ΠΑΝ, ελψ 

ην ΔΚΣ αλαθέξεηαη απφ έλα επηπξφζζεην 5% πεξίπνπ. Ζ απζφξκεηε αλαθνξά ζηελ ΠΑΝ 

αλαδεηθλχεη θαη ηελ ςειή αλαγλσξηζηκφηεηά ηεο, ε νπνία επηβεβαηψλεηαη θαη απφ άιιεο 

εξσηήζεηο, ηφζν ηεο έξεπλαο θνηλνχ φζν θαη ηεο έξεπλαο επηρεηξήζεσλ. ε πνζνζηά 

ρακειφηεξα ηνπ 5% θηλνχληαη ηφζν ην Δπξσπατθφ Σακείν Θάιαζζαο θαη Αιηείαο φζν θαη 

ην Σακείν πλνρήο. 

Μεηαμχ ηεο νκάδαο ηνπ θνηλνχ πνπ αθνξά ζε εξγαδφκελνπο ζε εθπαηδεπηηθά θαη 

εξεπλεηηθά ηδξχκαηα, νη απζφξκεηεο απαληήζεηο πνπ δίλνληαη αθνξνχλ θπξίσο ζηελ ΠΑΝ 

θαη ζην Δπξσπατθφ Γεσξγηθφ Σακείν Αγξνηηθήο Αλάπηπμεο (πεξίπνπ απφ 30% κεηαμχ 

φζσλ γλσξίδνπλ ηελ χπαξμε ησλ Σακείσλ) θαη αθνινπζεί ην Δπξσπατθφ Σακείν 

Πεξηθεξεηαθήο Αλάπηπμεο (14%), ην ΔΚΣ (10%) θαη ην Σακείν πλνρήο (10%). Σα 

πνζνζηά απηά ζπληζηνχλ ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ζε ζρέζε κε ηελ Έξεπλα 2017, 

φπνπ ην ΔΓΣΑΑ ήηαλ ην Σακείν πνπ θαηνλνκάζηεθε απζφξκεηα απφ ην 19% ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο πιεζπζκηαθήο νκάδαο, έλαληη 8% πεξίπνπ ηνπ ΔΣΠΑ. 

Γεδνκέλεο ηεο αληηθεηκεληθήο ηερληθήο δπζθνιίαο πνπ ππάξρεη, ηδηαίηεξα γηα ην επξχ 

θνηλφ λα γλσξίδεη ην φλνκα ησλ θάζε Δπξσπατθνχ Σακείνπ, ε έξεπλα πξνρψξεζε 

πεξαηηέξσ κε κία θιεηζηή εξψηεζε κε ηελ νπνία θάζε ζπκκεηέρσλ ζηελ έξεπλα 

εξσηήζεθε αλ γλσξίδεη νλνκαζηηθά ηα Σακεία ηα νπνία ζπκκεηέρνπλ ζηε 

ζπγρξεκαηνδφηεζε ησλ δχν ΔΠ. Σν ΔΣΠΑ θαη ε ΠΑΝ ζπγθέληξσζαλ απφ 58% 

ζεηηθψλ απαληήζεσλ, έλαληη 56% ηνπ ΔΚΣ θαη 45% ηνπ Σακείνπ πλνρήο. Σα πνζνζηά 

απηά είλαη ζεκαληηθά βειηησκέλα γηα ην ζχλνιν ησλ Σακείσλ, ζε ζχγθξηζε κε ηελ 

πξνεγνχκελε έξεπλα θαηά ηελ νπνία ηα αληίζηνηρα πνζνζηά ήηαλ 35% γηα ηελ ΠΑΝ, 

34,5% γηα ην ΔΣΠΑ, 29,5% γηα ην ΔΚΣ θαη 23,2% γηα ην Σακείν πλνρήο.  

Μεηαμχ ησλ εξγαδφκελσλ ζηελ έξεπλα θαη εθπαίδεπζε, ηα αληίζηνηρα πνζνζηά 

δηακνξθψλνληαη ηδηαίηεξα ςειά επίπεδα, 78% γηα ηελ ΠΑΝ, 64% γηα ην ΔΚΣ, 62% γηα ην 

ΔΣΠΑ θαη 48% γηα ην Σακείν πλνρήο. 

                                            
3
 πσο δηαπηζηψλεηαη θαη ζηελ Έξεπλα 2017, ην ΔΓΣΠΑ είλαη επξχηεξα γλσζηφ ζηηο αγξνηηθέο ή εκηαζηηθέο πεξηνρέο 

ηεο ρψξαο, ην ΔΚΣ (φπσο θαη ε ΠΑΝ ζηελ παξνχζα έξεπλα) είλαη επξχηεξα γλσζηά ζηηο λεφηεξεο νκάδεο ηνπ 
πιεζπζκνχ, έλαληη ηνπ ΔΣΠΑ πνπ θαηνλνκάδεηαη πεξηζζφηεξν απφ ηηο κεγαιχηεξεο ειηθίεο. 
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Γηάγξακκα 3-2: πλνιηθή αλαγλσξηζηκφηεηα γηα ζπγθεθξηκέλα Σακεία 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Ζ δηεξεχλεζε ηεο αλαγλσξηζηκφηεηαο ησλ παξεκβάζεσλ πνπ ζπγρξεκαηνδνηνχληαη απφ 

ηελ ΔΔ κεηαμχ ηνπ θνηλνχ, πεξηέιαβε επηπιένλ δχν παξακέηξνπο νη νπνίνη αθνξνχλ 

αθελφο ζηελ αλαγλσξηζηκφηεηα ησλ Δπηρεηξεζηαθψλ Πξνγξακκάησλ θαη αθεηέξνπ ηελ 

αλαγλσξηζηκφηεηα ζπγθεθξηκέλσλ ζπγρξεκαηνδνηνχκελσλ παξεκβάζεσλ. 

Ζ πξψηε παξάκεηξνο ζπγθεθξηκελνπνηείηαη κέζσ κηαο εξψηεζεο πνπ αθνξνχζε ζηελ 

γλψζε ηνπ θνηλνχ γηα ηελ χπαξμε ησλ Δπηρεηξεζηαθψλ Πξνγξακκάησλ.  ην 

ζχλνιν ηνπ δείγκαηνο, ην 34% απάληεζε φηη γλσξίδεη ηη είλαη ηα Δπηρεηξεζηαθά 

Πξνγξάκκαηα, έλαληη πεξίπνπ 65% πνπ απάληεζε φηη δελ γλσξίδεη ηνλ φξν. Σν πνζνζηφ 

απηφ είλαη ρακειφηεξν ηεο Έξεπλαο ηνπ 2017, φπνπ πεξίπνπ ην 43% εκθαλίζηεθε λα 

γλσξίδεη ηελ χπαξμε ησλ ΔΠ. Δηδηθφηεξα: 

 ζνλ αθνξά ηελ θαηαλνκή ησλ απαληήζεσλ θαηά θχιν, νη άληξεο κε πνζνζηφ 

36% εκθαλίδνληαη λα γλσξίδνπλ ην ηερληθφ φξν έλαληη 31% ησλ γπλαηθψλ.  

 Ζ νκάδα ειηθηψλ 26-35 εηψλ εκθαλίδεη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ γλψζεο ηνπ φξνπ 

(46%), έλαληη ηεο νκάδαο 18-25 εηψλ πνπ εκθαλίδεη ην κηθξφηεξν (20%). Ζ 

κεηαηφπηζε απηή απφ ηελ νκάδα 46-55 πνπ εκθαληδφηαλ πεξηζζφηεξν 

ελεκεξσκέλε θαηά ηελ πξνεγνχκελε έξεπλα κπνξεί ελδερνκέλσο λα απνδνζεί 

ζηνλ πςειφ βαζκφ αλαγλψξηζεο ηεο ΠΑΝ θαη επξχηεξα ηνπ ΔΚΣ ζε απηήλ ηελ 

νκάδα θαη ησλ παξεκβάζεσλ πνπ ρξεκαηνδνηνχλ. 

 Μεγαιχηεξε γλψζε ηνπ φξνπ δηαπηζηψλεηαη (φπσο θαη ζηελ έξεπλα 2017) ζηηο 

θνηλσληθέο ηάμεο Α θαη Β, φπνπ ην αληίζηνηρν πνζνζηφ ζεηηθψλ απαληήζεσλ 

ππεξβαίλεη ην 50% 
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 Σα πνζνζηά γλψζεο ηνπ φξνπ κεηαμχ ησλ επαξρηψλ θπκαίλνληαη απφ 40% ζηε 

Λεπθσζία έσο 24% ζηελ Πάθν θαη 22% ζηελ Ακκφρσζην ε νπνία παξνπζηάδεη 

ην ρακειφηεξν πνζνζηφ (20,5% ζηελ Έξεπλα ηνπ 2017). 

 Σν πνζνζηφ γλψζεο κεηαμχ ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη γεληθφηεξα ησλ αηφκσλ πνπ 

εξγάδνληαη ζηελ εθπαίδεπζε δηακνξθψλεηαη ζε ηδηαίηεξα ςειά επίπεδα (70%) θαη 

ζε ζρέζε κε ηα κέζα επίπεδα ηνπ θνηλνχ θαη κάιηζηα εκθαλίδνληαη ειαθξά 

απμεκέλα απφ ην 66% ηεο Έξεπλαο ηνπ 2017.) 

 

Γηάγξακκα 3-3: Γλψζε ηνπ θνηλνχ γηα ηα Δπηρεηξεζηαθά Πξνγξάκκαηα  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ζ δεχηεξε παξάκεηξνο δηεξεπλήζεθε κέζσ κηαο εξψηεζεο πνπ δεηνχζε απφ θάζε 

εξσηψκελν λα θαηνλνκάζεη έλα ζπγθεθξηκέλν έξγν πνπ γλσξίδεη φηη πινπνηείηαη κε 

ηε ζπγρξεκαηφδνηεζε ηεο ΔΔ. Σν πνζνζηφ εθείλσλ πνπ θαηφξζσζαλ λα νλνκάζνπλ 

νξζά έλα ζπγρξεκαηνδνηνχκελν έξγν αλέξρεηαη ζην 56%
4
 ηνπ δείγκαηνο, πνζνζηφ 

ππεξδηπιάζην απηνχ ηεο πξνεγνχκελεο έξεπλαο (πεξίπνπ 25%). Αλ θαη ην πνζνζηφ 

απηφ ζπλερίδεη λα ππνιείπεηαη ηνπ ζηφρνπ, ν νπνίνο είλαη θαη δείθηεο απνηειέζκαηνο ηεο 

ηξαηεγηθήο, ε εμέιημε είλαη ζεκαληηθή θαη δηαθαίλεηαη φηη ν ζηφρνο κπνξεί λα επηηεπρζεί 

κε ηελ νινθιήξσζε ησλ έξγσλ ηεο πξνγξακκαηηθήο πεξηφδνπ θαη ησλ ζρεηηθψλ 

πξνγξακκαηηδφκελσλ παξεκβάζεσλ ζηνλ ηνκέα ηεο επηθνηλσλίαο. 

                                            
4
 Σν γεγνλφο φηη ην πνζνζηφ εθείλσλ πνπ είλαη ζε ζέζε λα θαηνλνκάζνπλ απζφξκεηα έλα έξγν πνπ γλσξίδνπλ φηη 

πινπνηείηαη κε θνηλνηηθή ζπγρξεκαηφδνηεζε είλαη ζεκαληηθά ςειφηεξν εθείλνπ πνπ γλσξίδνπλ ηα Δπηρεηξεζηαθά 
Πξνγξάκκαηα (πξνεγνχκελε εξψηεζε) ππνδειψλεη φηη ν ζρεηηθά ρακειφηεξνο βαζκφο γλψζεο ησλ ΔΠ αθνξά 
θπξίσο ζηνλ ηερληθφ φξν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη θαη φρη ζην πεξηερφκελν ησλ ρξεκαηνδνηήζεσλ θαζεαπηφ. 
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Θα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη απφ ην ζχλνιν ησλ εξσηψκελσλ ην 66% επηδίσμε λα 

απαληήζεη αλαθέξνληαο έλα έξγν, θαηά ηελ επεμεξγαζία ησλ απνηειεζκάησλ φκσο 

πεξίπνπ ην 10% ησλ απαληήζεσλ ζεσξήζεθαλ σο κε απνδεθηέο, αθνχ δελ αθνξνχζε 

ζε ζπγθεθξηκέλν έξγν φπσο είρε δεηεζεί απφ ηελ εξψηεζε αιιά κάιινλ ζε επξχηεξα 

πεδία πνιηηηθήο.  

Σα έξγα ηα νπνία θαηνλνκάζηεθαλ αθνξνχλ ζε έλα επξχ θάζκα ηεο πνιηηηθήο ησλ ΔΓΔΣ 

ζηε ρψξα. Δηδηθφηεξα, ηα πιένλ αλαγλσξίζηκα έξγα είλαη απηά ησλ αλαπιάζεσλ ζε 

αζηηθέο θπξίσο πεξηνρέο, ελψ ην έξγν ηεο Αλάπιαζεο ηεο Πιαηείαο Διεπζεξίαο ζηε 

Λεπθσζία απνηειεί αλακθηζβήηεηα ην πιένλ αλαγλσξίζηκν ζπγρξεκαηνδνηνχκελν έξγν 

απφ ην επξχ θνηλφ. Καηά δεχηεξν ιφγν αλαθέξνληαη νλνκαζηηθά έξγα ππνδνκψλ, φπσο ν 

Απηνθηλεηφδξνκνο απφ Γεληθφ Ννζνθνκείν Λεκεζνχ πξνο Ληκάλη, ε αλάπιαζε κψινπ 

Λεκεζνχ θαζψο θαη ε πινπνίεζε έξγσλ ζηνλ ηνκέα ηεο ελέξγεηαο. Αθνινπζνχλ Έξγα 

Βηβιηνζεθψλ Παλεπηζηεκίσλ, έξγα απνρέηεπζεο θαη ινηπά έξγα ζηνλ ηνκέα ηνπ 

πεξηβάιινληνο (π.ρ. πξάζηλα ζεκεία, έξγα αλαθχθισζεο), ηα Κέληξα Απαζρφιεζεο 

(ΔΚΣ) θαη ρέδηα Υνξεγηψλ. 

Ζ έξεπλα θνηλνχ επηβεβαηψλεη ηε ζπλερηδφκελε κεηαβνιή ε νπνία παξαηεξείηαη φζνλ 

αθνξά ζηα ελαιιαθηηθά κέζα ηα νπνία ρξεζηκνπνηεί ην επξχ θνηλφ πξνθεηκέλνπ λα 

πιεξνθνξεζεί ζρεηηθά κε ηα πινπνηνχκελα έξγα θαη εηδηθφηεξα ηνλ νινέλα 

απμαλφκελν ξφιν ηνπ δηαδηθηχνπ σο πεγήο πιεξνθφξεζεο. Δηδηθφηεξα, αλ θαη ε 

ηειεφξαζε παξακέλεη κία ζεκαληηθή πεγή ελεκέξσζεο γηα ην 53% ηνπ θνηλνχ, ε ζέζε 

ηνπ  δηαδηθηχνπ ζηελ ελεκέξσζε ησλ πνιηηψλ ζπλερίδεη λα ελδπλακψλεηαη. Σν 30% ηνπ 

θνηλνχ (έλαληη πεξίπνπ 25% ζηελ πξνεγνχκελε έξεπλα) ελεκεξψλεηαη απφ ηζηνζειίδεο 

ελψ 24% (έλαληη 21% θαηά ηελ πξνεγνχκελε έξγα) ελεκεξψλεηαη θαη/ε απφ ζειίδεο 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο.  

Πεξαηηέξσ, πεγέο ελεκέξσζεο ηνπ θνηλνχ απνηεινχλ ηα ππφινηπα κέζα επηθνηλσλίαο 

φπσο ην ξαδηφθσλν (25%), νη εθεκεξίδεο (20%), νη εμσηεξηθέο πηλαθίδεο πνπ 

ηνπνζεηνχληαη ζε έξγα (19%), ελεκεξσηηθά έληππα θαη θπιιάδηα (15%), ελεκεξσηηθέο 

εθδειψζεηο (8%), πεξηνδηθά (6%), παξνρή πιεξνθνξηψλ απφ εμσηεξηθνχο ζπκβνχινπο 

– ινγηζηέο (6%). Πεξίπνπ ην 26% ηνπ θνηλνχ ελεκεξψλεηαη απφ ην επαγγεικαηηθφ ηνπ 

πεξηβάιινλ.  

εκεηψλεηαη φηη ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ σο κέζνπ πιεξνθφξεζεο είλαη ηδηαίηεξα ςειή 

ζηηο λεψηεξεο νκάδεο ηνπ πιεζπζκνχ. Γηα ηελ νκάδα ειηθηψλ 18-25 ην 37% 

ελεκεξψλεηαη απφ κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, απφ ηα νπνία ελεκεξψλεηαη επίζεο ην 

28% ηεο νκάδαο 26-35 εηψλ θαη ην 29% ηεο νκάδαο 36-45 εηψλ. Δπηπξφζζεηα απφ 

άιιεο ηζηνζειίδεο ελεκεξψλεηαη ην 26% ηεο λεψηεξεο πιεζπζκηαθήο νκάδαο, έλαληη 36% 

ηεο νκάδαο 26-35 εηψλ θαη 40% ηεο νκάδαο 36-45 εηψλ. 

Ζ ηειεφξαζε απνηειεί ην θχξην κέζν ελεκέξσζεο γηα ηηο πιεζπζκηαθέο νκάδεο άλσ ησλ 

46 εηψλ θαη ην ξαδηφθσλν θαηέρεη ζεκαληηθή ζέζε σο κέζνπ ελεκέξσζεο γηα ηηο 

πιεζπζκηαθέο νκάδεο άλσ ησλ 56 εηψλ. 
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Γηάγξακκα 3-4: Πεγή Πιεξνθφξεζεο ηνπ θνηλνχ γηα ηα Δπηρεηξεζηαθά Πξνγξάκκαηα  ή ηα Δπξσπατθά 

Σακεία  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

Ζ ξαγδαία αχμεζε ηεο ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ σο κέζνπ πιεξνθφξεζεο ηνπ θνηλνχ 

επηβεβαηψλεη ηελ αλάγθε ρξήζεο ελαιιαθηηθψλ κέζσλ ελεκέξσζεο ζην πιαίζην ηεο 

ηξαηεγηθήο Δπηθνηλσλίαο, φπσο είλαη ε ηζηνζειίδα ηεο Γηαρεηξηζηηθήο Αξρήο θαη ε 

δεκηνπξγία ηεο ζειίδαο ηεο ΓΑ ζην facebook. Παξάιιεια, θαζηζηά αλαγθαία ηελ επξεία 

ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ ζην πιαίζην ησλ ζχλζεησλ ειεθηξνληθψλ εθζηξαηεηψλ 

ελεκέξσζεο, φπσο απηέο εθαξκφζηεθαλ κεηά ην 2017, κε ζηφρνπο θαη αληηθείκελν 

αληίζηνηρν κε απηέο πνπ δηνξγαλψζεθαλ κε ηε ρξήζε ησλ παξαδνζηαθψλ ΜΜΔ. Σν 

γεγνλφο φηη νη ελέξγεηεο πνπ πινπνηήζεθαλ κέζσ ησλ ειεθηξνληθψλ εθζηξαηεηψλ (π.ρ. 

θαηαρψξεζε ειεθηξνληθψλ δηαθεκίζεσλ) έθηαζαλ ζε κεγάιν αξηζκφ απνδεθηψλ, αθελφο 

αλαδεηθλχεη ηελ επηηπρή ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ σο επηθνηλσληαθνχ κέζνπ θαη αθεηέξνπ 

ζπκβάιιεη ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο ηξαηεγηθήο Δπηθνηλσλίαο, φπσο αλαιπηηθά 

απηνί αμηνινγνχληαη ζε επφκελε ελφηεηα. 

3.1.2. Βαζκφο θαη Μέζα Δλεκέξσζεο ησλ δπλεηηθψλ δηθαηνχρσλ ζρεηηθά κε ηηο 

ρξεκαηνδνηήζεηο   

ε αληίζηνηρα ςειά πνζνζηά θηλείηαη ν βαζκφο ελεκέξσζεο ησλ επηρεηξήζεσλ, σο 

δπλεηηθψλ δηθαηνχρσλ, ζρεηηθά κε ηηο επθαηξίεο ρξεκαηνδφηεζεο πνπ παξνπζηάδνληαη 

κέζσ ηεο πινπνίεζεο ησλ Δπηρεηξεζηαθψλ Πξνγξακκάησλ ζηε ρψξα. Ο βαζκφο 

ελεκέξσζεο πξνζεγγίδεηαη κέζσ κηαο ζεηξάο εξσηήζεσλ πνπ παξνπζηάδνληαη ζηε 

ζπλέρεηα. 
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ε πξψην επίπεδν, ε γλψζε ησλ επηρεηξήζεσλ γηα ηελ χπαξμε ηεο Πνιηηηθήο πλνρήο, 

δηεξεπλάηαη κε κία απιή εξψηεζε φπνπ απηέο εξσηψληαη εάλ έρνπλ αθνχζεη γηα ηελ 

Πνιηηηθή ηεο πλνρήο. Απφ ην ζχλνιν ησλ επηρεηξήζεσλ ην 49% απαληά ζεηηθά, έλαληη 

51% πνπ απαληά αξλεηηθά.  

Παξά ην γεγνλφο φηη ε εξψηεζε έρεη έλαλ έληνλα ηερληθφ ραξαθηήξα, ρξεζηκνπνηψληαο 

έλαλ φξν ζηνλ νπνίν δελ είλαη θαη‟ αλάγθε εμνηθεησκέλεο νη επηρεηξήζεηο, ζεκεηψλεηαη έλα 

ηθαλνπνηεηηθφ πνζνζηφ ζεηηθψλ απαληήζεσλ, ην νπνίν απέρεη ιίγν απφ ην αληίζηνηρν ηεο 

πξνεγνχκελεο έξεπλαο (53% ζεηηθψλ απαληήζεσλ) αιιά ζε θάζε πεξίπησζε είλαη θαηά 

πνιχ ςειφηεξν ηεο αληίζηνηρεο εξψηεζεο παιαηφηεξσλ εξεπλψλ πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζηνπ πιαίζην αμηνινγήζεσλ ησλ ζρεδίσλ επηθνηλσλίαο ησλ δχν 

Δπηρεηξεζηαθψλ. Πξνγξακκάησλ.   

Οη κεγάιεο επηρεηξήζεηο εκθαλίδνπλ ειαθξά κεγαιχηεξε γλψζε ηνπ φξνπ (50% 

απάληεζε ζεηηθά) έλαληη ησλ κηθξψλ (48%) θαη ησλ κεζαίσλ (41%). 

 

Γηάγξακκα 3-5: Αλαγλσξηζηκφηεηα ηεο Πνιηηηθήο πλνρήο απφ ηηο επηρεηξήζεηο 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Πεξαηηέξσ, ην 85% ησλ εξσησκέλσλ απαληνχλ φηη γλσξίδνπλ ηα Δπξσπατθά 

Γηαξζξσηηθά θαη Δπελδπηηθά Σακεία, ελψ ζρεηηθά κεγαιχηεξνο βαζκφο γλψζεο 

εκθαλίδεηαη ζηηο κεγάιεο επηρεηξήζεηο, ζε ζρέζε κε ηηο κεζαίεο θαη ηηο κηθξέο. 
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Γηάγξακκα 3-6: Γλψζε ησλ ΔΓΔΣ απφ ηηο επηρεηξήζεηο 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

πσο θαη ζηελ αληίζηνηρε εξψηεζε πνπ έγηλε πξνο ην θνηλφ, ην Δπξσπατθφ Γεσξγηθφ 

Σακείν Αγξνηηθήο Αλάπηπμεο είλαη ην πιένλ γλσζηφ κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ, αθνχ 

θαηνλνκάζηεθε απφ ην 10,6% ηνπ ζπλφινπ ησλ επηρεηξήζεσλ, ηδηαίηεξα δε απφ ηηο κηθξέο 

επηρεηξήζεηο ηνπ δείγκαηνο. Ζ ΠΑΝ θαηνλνκάζηεθε απφ ην 6% ησλ επηρεηξήζεσλ, έλαληη 

4% πεξίπνπ ηνπ ΔΣΠΑ θαη ηνπ Σακείνπ πλνρήο. Σα πνζνζηά απηά είλαη ειαθξά 

ςειφηεξα αλ εθηηκεζνχλ φρη ζην ζπλνιηθφ δείγκα αιιά κφλν ζην ζχλνιν ησλ 

επηρεηξήζεσλ πνπ δήισζαλ φηη γλσξίδνπλ ηελ χπαξμε ησλ Σακείσλ, ή γλσξίδνπλ ηελ 

Πνιηηηθή πλνρήο ηεο ΔΔ. 

Ζ έξεπλα δηεξεχλεζε πεξαηηέξσ ηε γλψζε απηψλ νη νπνίνη απάληεζαλ γεληθά φηη 

γλσξίδνπλ ηα Δπξσπατθά Σακεία. ηαλ νη εθπξφζσπνη ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ δειψλνπλ 

φηη γλσξίδνπλ γεληθά ηα Δπξσπατθά Σακεία εξσηψληαη αλ γλσξίδνπλ θάζε έλα Σακείν 

νλνκαζηηθά, ηα παξαπάλσ πνζνζηά γλψζεο ησλ Σακείσλ βειηηψλνληαη ζεκαληηθά θαη 

αλέξρνληαη ζην 70% γηα ηελ ΠΑΝ, ζην 58% γηα ην ΔΣΠΑ, ην 55% γηα ην ΔΚΣ θαη 44% γηα 

ην Σακείν πλνρήο. Σα πνζνζηά απηά είλαη εμαηξεηηθά βειηησκέλα ζε ζρέζε κε ηελ 

έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ην 2017, νπφηε αλήιζαλ ζε 41% γηα ην ΔΣΠΑ, 29% γηα 

ην ΔΚΣ θαη 47%. Θα πξέπεη λα ζεκεησζεί ν ηδηαίηεξα ςειφο βαζκφο αλαγλσξηζηκφηεηαο 

ηεο ΠΑΝ κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ, ν νπνίνο αλέξρεηαη ζην 70% ζεκεηψλνληαο ηδηαίηεξα 

κεγάιε αχμεζε ζε ζρέζε κε ηελ αξρή ηεο πξνγξακκαηηθήο πεξηφδνπ (34,7% ζχκθσλα 

κε ηελ πξνεγνχκελε έξεπλα). Σν πνζνζηφ απηφ είλαη αλακελφκελν δεδνκέλνπ φηη 

ζεκαληηθφο αξηζκφο επηρεηξήζεσλ έρεη ππνβάιιεη πξφηαζε γηα λα εληαρζεί ζηελ ΠΑΝ ή 

έρεη επσθειεζεί απφ θάπνην ρέδην Υνξεγηψλ ηεο Πξσηνβνπιίαο, φπσο αλαιπηηθφηεξα 

πεξηγξάθεηαη ζηε ζπλέρεηα. 
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Γηάγξακκα 3-7: πλνιηθή Αλαγλσξηζηκφηεηα γηα πγθεθξηκέλα Δπξσπατθά Γηαξζξσηηθά θαη 

Δπελδπηηθά Σακεία -  χλνιν 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Δπηπιένλ, ζηελ έξεπλα επηρεηξήζεσλ πεξηιακβάλνληαη εξσηήζεηο γηα ηε δηεξεχλεζε ηνπ 

βαζκνχ γλψζεο ζπγθεθξηκέλσλ ζρεδίσλ ρνξεγηψλ πνπ εθαξκφδνληαη ζηε δηάξθεηα ηεο 

πξνγξακκαηηθήο πεξηφδνπ, απφ ηηο νπνίεο πξνθχπηεη, επίζεο, ε ςειή γλψζε ησλ 

επθαηξηψλ ρξεκαηνδφηεζεο πνπ ππάξρνπλ. Οη απαληήζεηο απηέο παξνπζηάδνληαη ζηελ 

επφκελε ελφηεηα ηεο παξνχζαο έθζεζεο. 

Οη βαζηθέο πεγέο ελεκέξσζεο ησλ επηρεηξήζεσλ ζρεηηθά κε ηηο ρξεκαηνδνηήζεηο πνπ 

παξέρνληαη ζηελ Κχπξν κέζσ ησλ Δπξσπατθψλ Σακείσλ ζπλερίδνπλ λα είλαη θαηά θχξην 

ιφγν, ε ηειεφξαζε θαη ην δηαδίθηπν, φπσο άιισζηε δηαπηζηψζεθε θαη ζηελ αληίζηνηρε 

εξψηεζε πνπ απεπζχλζεθε ζην επξχηεξν θνηλφ.  

Δηδηθφηεξα, ε ηειεφξαζε απνηειεί ηνλ ηξφπν ελεκέξσζεο γηα ην 44% ησλ επηρεηξήζεσλ 

(έλαληη πεξίπνπ 48% ζηελ πξνεγνχκελε έξεπλα. πσο δηαπηζηψλεηαη θαη ζηελ 

πεξίπησζε ηνπ θνηλνχ ζεκαληηθή είλαη ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ σο κέζνπ ελεκέξσζεο 

ησλ επηρεηξήζεσλ γηα ηα ζπγρξεκαηνδνηνχκελα πξνγξάκκαηα. Σν 37% πεξίπνπ ησλ 

εξσηψκελσλ δειψλνπλ φηη ελεκεξψλνληαη κέζσ ηζηνζειίδσλ ή/θαη κέζσλ θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο.   

Αλαθνξηθά πξνο ηε ρξήζε ησλ ππφινηπσλ κέζσλ ελεκέξσζεο, ην 14% ελεκεξψλεηαη 

απφ θίινπο θαη γλσζηνχο (27% ην 2017), ή ην ξαδηφθσλν (14%), ην επαγγεικαηηθφ 

πεξηβάιινλ (11%), ηηο εθεκεξίδεο (6%), ζπκβνχινπο επηρεηξήζεσλ – ινγηζηέο (5%) θαη 

άιια κέζα.  Σν 13% δειψλεη φηη δελ έρεη αθνχζεη ή δηαβάζεη θάηη ζρεηηθφ, έλαληη 22% ην 

2017. 
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Γηάγξακκα 3-8:  Πεγή Δλεκέξσζεο ησλ επηρεηξήζεσλ γηα ηηο ρξεκαηνδνηήζεηο ηεο ΔΔ ζηελ 
Κχπξν, κέζσ ησλ ΔΓΔΣ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Πίλαθαο 3.1:  Μέζα ελεκέξσζεο γηα ηηο παξερφκελεο επθαηξίεο ρξεκαηνδφηεζεο αλά κέγεζνο 
επηρεηξήζεσλ.   

  Μέζν 

Δλεκέξσζεο 

ΤΝΟΛΟ Μηθξέο Μεζαίεο Μεγάιεο 

Σειεφξαζε (44%) 47,6 45% (48,5) 33% (36,1) 25% (46,9) 

Γηαδίθηπν 39% (51,3) 35% (51,0) 50% (54,2) 60% (55,8) 

Δπαγγεικαηηθφ 

πεξηβάιινλ 

11% (27,2) 10% (27,2) 13% (29,2) 17% (18,8) 

Φίινη/γλσζηνί 14% (27,2) 14% (27,7) 17% (23,6) 8% (12,5) 

Δθεκεξίδεο 6% (19,5) 5% (19,6) 9% (18,1) 12% (21,9) 

Ραδηφθσλν 14% (16,4) 15% (16,6) 11% (11,0) 11% (25,0) 

χκβνπινη-Λνγηζηέο 5% (10,3) 5% (10,6) 7% (4,2) 12% (18,5) 

* ζε παξέλζεζε παξαηίζεληαη ηα αληίζηνηρα πνζνζηά ζχκθσλα κε ηελ Έξεπλα ηνπ 2017 

Παξά ην γεγνλφο φηη νη δηαθνξνπνηήζεηο κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ αλάινγα ηνπ κεγέζνπο 

ηνπο δελ είλαη ζεκαληηθέο, δηαθαίλεηαη φηη ε ηειεφξαζε απνηειεί θχξην κέζν ελεκέξσζεο 

ηδηαίηεξα γηα ηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο, ην δηαδίθηπν γηα ηηο κεζαίεο θαη ηηο κεγάιεο, ελψ 

ρξήζε πκβνχισλ Δπηρεηξήζεσλ γίλεηαη θαηά θχξην ιφγν απφ ηηο κεγάιεο επηρεηξήζεηο 

θαη δεπηεξεπφλησο απφ ηηο κηθξέο θαη κεζαίεο. 
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3.2. ΠΑΡΔΥΟΜΔΝΖ ΔΝΖΜΔΡΧΖ ΑΠΟ ΣΟΤ ΦΟΡΔΗ ΠΟΤ 

ΔΜΠΛΔΚΟΝΣΑΗ ΣΖΝ ΤΛΟΠΟΗΖΖ ΣΧΝ ΔΠ, ΤΜΦΧΝΑ ΜΔ ΣΗ 

ΑΡΥΔ ΓΖΜΟΗΟΣΖΣΑ ΚΑΗ ΠΛΖΡΟΦΟΡΖΖ 

3.2.1. Δλεκέξσζε πξνο ην επξχ θνηλφ  

ην εξσηεκαηνιφγην ηεο Έξεπλαο Κνηλνχ πεξηιήθζεθε κηα ζεηξά εξσηεκάησλ πνπ 

αθνξνχλ ζηνλ ηξφπν θαη ηελ επθνιία κε ηελ νπνία ηπρφλ ελδηαθεξφκελνη απφ ην 

επξχ θνηλφ αλαδήηεζαλ πιεξνθνξίεο γηα ηα Δπηρεηξεζηαθά Πξνγξάκκαηα θαη ηα 

Σακεία. 

Απφ ην ζχλνιν ηνπ δείγκαηνο ην 27% (έλαληη 24% θαηά ηελ πξνεγνχκελε έξεπλα) 

αλαδήηεζε ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο γηα δξάζεηο ησλ Δπηρεηξεζηαθψλ Πξνγξακκάησλ θαηά 

ηε δηάξθεηα ηεο πξνγξακκαηηθήο πεξηφδνπ Σν κεγαιχηεξν ελδηαθέξνλ ζεκεηψλεηαη απφ 

ηηο πεξηζζφηεξν παξαγσγηθέο ειηθίεο ηνπ πιεζπζκνχ (38% γηα ηελ νκάδα ειηθηψλ 36-45 

εηψλ). Οη άληξεο ππεξηεξνχλ έλαληη ησλ γπλαηθψλ (32% έλαληη 23%), θαζψο θαη νη 

ςειφηεξεο εηζνδεκαηηθέο νκάδεο έλαληη ησλ ρακειφηεξσλ (38% γηα ηηο νκάδεο Α θαη Β, 

28% γηα ηελ νκάδα Γ1, 15% γηα ηελ Οκάδα Γ2 θαη 11% γηα ηηο Οκάδεο Γ θαη Δ). 

 Γηάγξακκα 3-9: Καηά Πφζν Έρνπλ πνηέ αλαδεηήζεη ή πάξεη πιεξνθνξίεο γηα ηα 

πξνγξάκκαηα πνπ ζπγρξεκαηνδνηνχληαη απφ ηα Σακεία ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Μεηαμχ ησλ εξγαδφκελσλ ζηελ έξεπλα θαη εθπαίδεπζε ην πνζνζηφ εθείλσλ πνπ 

αλαδήηεζαλ πιεξνθνξίεο γηα ηα Πξνγξάκκαηα πνπ ζπγρξεκαηνδνηνχληαη απφ ηα ΔΓΔΣ 

αλέξρεηαη ζε 42%, ππεξβαίλεη δειαδή ηε κέζε ηηκή ηνπ ζπλφινπ ηνπ δείγκαηνο. 
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Γηάγξακκα 3-10: Καηά Πφζν Έρνπλ πνηέ αλαδεηήζεη ή πάξεη πιεξνθνξίεο γηα ηα 

πξνγξάκκαηα πνπ ζπγρξεκαηνδνηνχληαη απφ ηα Σακεία ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο Καηαλνκή 

θαηά εηζνδεκαηηθή ηάμε θαη γεσγξαθηθή πεξηνρή 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Μεηαμχ απηψλ πνπ αλαδήηεζαλ πιεξνθνξίεο γηα δξάζεηο ησλ Δπηρεηξεζηαθψλ 

Πξνγξακκάησλ, νη πεξηζζφηεξνη ηηο αλαδήηεζαλ γηα δξάζεηο πνπ αθνξνχλ ρέδηα 

Υνξεγηψλ (Δλίζρπζε Γπλαηθείαο θαη Νεαληθήο Δπηρεηξεκαηηθφηεηαο, Αλαβάζκηζε 

ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο, Έξεπλα θαη Καηλνηνκία, Δλεξγεηαθή Αλαβάζκηζε ζε Καηνηθίεο θαη 

Δπηρεηξήζεηο). Πεξηζζφηεξν απφ ηα δχν ηξία φζσλ αλαδήηεζαλ πιεξνθνξίεο ηηο 

αλαδήηεζαλ ζρεηηθά κε ηηο παξεκβάζεηο απηέο. Οη ππφινηπνη αλαδήηεζαλ πιεξνθνξίεο 

γηα παξεκβάζεηο ηνπ ΔΚΣ, φπσο ηα ρέδηα Υνξεγηψλ γηα εξγνδφηεζε αλέξγσλ, αλέξγσλ 

λέσλ, αηφκσλ κε αλαπεξία θαη ρξφληεο παζήζεηο θαη αηφκσλ άλσ ησλ 50 εηψλ. 

Κχξηα πεγή αλαδήηεζεο ησλ ζρεηηθψλ πιεξνθνξηψλ απνηέιεζε ην Internet (γηα ην 63% 

φζσλ αλαδήηεζαλ πιεξνθνξίεο, έλαληη 58% θαηά ηελ πξνεγνχκελε έξεπλα), ελψ 

αθνινπζνχλ ε πξνζθπγή ζε θάπνην Σκήκα ηεο Κπβέξλεζεο ή ζρεηηθή κε ην ζέκα 

Γεκφζηα Τπεξεζία (πεξίπνπ 25% φζσλ αλαδήηεζαλ πιεξνθνξίεο έλαληη 38% ζηελ 

Έξεπλα 2017). εκαληηθά κηθξφηεξα πνζνζηά ζπγθεληξψλνπλ άιιεο πεγέο 

πιεξνθφξεζεο φπσο ε πξνζθπγή ζε θάπνηα άηνκα ηα νπνία είραλ ήδε εληαρζεί ζε 

θάπνην πξφγξακκα, νη ζχκβνπινη επηρεηξήζεσλ θαη νη ινγηζηέο, ηα έληππα θαη νη 

ελεκεξσηηθέο εθδειψζεηο. 

Παξάιιεια, ε έξεπλα θαηαγξάθεη απμεκέλα πνζνζηά ηθαλνπνίεζεο ησλ πνιηηψλ φζνλ 

αθνξά ηελ επθνιία πξφζβαζεο ζηηο ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο. Δηδηθφηεξα, πεξίπνπ ην 

63% (έλαληη 56% ζηελ Έξεπλα ηνπ 2017) φζνλ αλαδήηεζαλ πιεξνθνξίεο ραξαθηεξίδνπλ 
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ηελ αλαδήηεζε απηή σο «εχθνιε» ή «πνιχ εχθνιε», έλαληη 20,0% πνπ ηε ζεσξνχλ 

«ζρεηηθά εχθνιε» θαη 18% πνπ απαληνχλ φηη  ήηαλ «δχζθνιε».   

Γηάγξακκα 3-11: Δπθνιία Πξφζβαζεο ηνπ θνηλνχ ζε πιεξνθνξίεο 

 
 
 
 
 
 

 

Αληίζηνηρε είλαη θαη ε εηθφλα πνπ δηακνξθψλεηαη φζνλ αθνξά ηελ πνηφηεηα ησλ 

πιεξνθνξηψλ πνπ έιαβαλ. Πεξίπνπ ην 65% ησλ εξσηψκελσλ δειψλνπλ «πνιχ» ε 

«αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη» απφ ηελ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ πιεξνθνξηψλ, έλαληη 17% 

πνπ δειψλνπλ «ζρεηηθά ηθαλνπνηεκέλνη» θαη πεξίπνπ 16% πνπ απαληνχλ «θαζφινπ 

ηθαλνπνηεκέλνη».  

 

Γηάγξακκα 3-12: Αμηνιφγεζε ηεο πιεξνθνξίαο, ηθαλνπνίεζε ηνπ θνηλνχ 

  

 

 

 

 

Δπηπιένλ, ηα πνζνζηά ηνπ θνηλνχ πνπ ζεσξνχλ ζπλνιηθά ηθαλνπνηεηηθή ηελ 

ππάξρνπζα πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηα Δπξσπατθά Σακεία δηακνξθψλνληαη ζε 

ςειά επίπεδα. Δηδηθφηεξα, ην 13% ηνπ θνηλνχ είλαη πνιχ ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ 

ππάξρνπζα γεληθή πιεξνθφξεζε, ελψ ην 45% ζεσξεί ηελ πιεξνθφξεζε απηή επαξθή 

θαη ην 38% ηε ζεσξεί πεξηνξηζκέλε ή ζρεηηθά πεξηνξηζκέλε. Σα πνζνζηά απηά 

απνηεινχλ κία πιήξε αληηζηξνθή ηεο εηθφλαο πνπ παξαηεξήζεθε ηφζν θαηά ηελ Έξεπλα 

ηνπ 2017 φζν θαη ζε παιαηφηεξεο έξεπλεο. εκεηψλεηαη φηη κε βάζε ηελ Έξεπλα ηνπ 2017 

κφλν ην 17% ζεσξνχζε ηελ πιεξνθφξεζε απηή πνιχ ηθαλνπνηεηηθή ή επαξθή.  

Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο φζνλ αθνξά ηελ νκάδα ησλ απαζρνινχκελσλ ζηελ 

εθπαίδεπζε απνθιίλνπλ απφ ηα κέζα επίπεδα ζην ζχλνιν ηνπ θνηλνχ θαη 

δηακνξθψλνληαη ζε πνζνζηά πνπ ππνδειψλνπλ ζεκαληηθά ςειφηεξα επίπεδα 

ηθαλνπνίεζεο. Δηδηθφηεξα: 
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Γηάγξακκα 3-13: Γεληθή αμηνιφγεζε ηνπ θνηλνχ γηα ηελ πιεξνθφξεζε πνπ ππάξρεη ζηελ 

Κχπξν ζρεηηθά κε ηα Δπξσπατθά Σακεία, ηνπο ζηφρνπο θαη ηηο παξεκβάζεηο 

 

 

 

  

 

 

 Σν 77% ησλ εξσηψκελσλ ζεσξεί ηελ πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο εχθνιε ή πνιχ 

εχθνιε, έλαληη κφιηο 30% ζηελ έξεπλα ηνπ 2017. 

 Σν 81% δειψλεη αξθεηά ή πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ πιεξφηεηα ησλ 

παξερφκελσλ πιεξνθνξηψλ. 

 ζνλ αθνξά ηελ γεληθή αμηνιφγεζε ηεο πιεξνθφξεζεο πνπ ππάξρεη ζηε ρψξα 

ζρεηηθά κε ηε ηα Πξνγξάκκαηα θαη Σακεία, ην 51% ζεσξεί φηη ε πιεξνθφξεζε 

απηή είλαη πνιχ ηθαλνπνηεηηθή θαη επηπιένλ ην 29% ηε ζεσξεί επαξθή, πνζνζηά 

θαηά πνιχ ςειφηεξα ησλ αληίζηνηρσλ ζην ζχλνιν ηνπ θνηλνχ θαη ηαπηφρξνλα 

ηδηαίηεξα βειηησκέλα ζε ζρέζε κε ηελ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ην 2017. 

3.2.2. Δλεκέξσζε πξνο δπλεηηθνχο δηθαηνχρνπο  

Απφ ηα ζρεηηθά εξσηήκαηα πνπ πεξηέιαβε ε έξεπλα επηρεηξήζεσλ πξνθχπηεη ζεκαληηθφο 

βαζκφο ελεκέξσζεο ησλ επηρεηξεκαηηθψλ κνλάδσλ γηα έξγα, δξάζεηο θαη ηνκείο πνπ 

ζπγρξεκαηνδνηνχληαη ζην πιαίζην ηεο εθαξκνγήο ησλ δχν Δπηρεηξεζηαθψλ 

Πξνγξακκάησλ. Δηδηθφηεξα, ηo 79% (έλαληη 83% ζηελ έξεπλα ηνπ 2017) ησλ 

επηρεηξήζεσλ ηνπ δείγκαηνο απάληεζε φηη γλσξίδνπλ γηα ηα ζρέδηα ρνξεγηψλ κέζσ ησλ 

νπνίσλ επηδηψθεηαη ε ρξεκαηνδνηηθή ελίζρπζε ησλ ηδησηηθψλ επηρεηξήζεσλ γηα ηελ 

θάιπςε ησλ αλαγθψλ ηνπο. Θεηηθά απαληάεη πεξίπνπ ην 85% ησλ κεγάισλ 

επηρεηξήζεσλ, ην 82% ησλ κεζαίσλ θαη ην 78% ησλ κηθξψλ. 

Απφ ηηο επηρεηξήζεηο πνπ δήισζαλ φηη γλσξίδνπλ γηα ηα ρέδηα Υνξεγηψλ, πεξηζζφηεξν 

απφ ηα 2/3 επηηπγράλνπλ λα θαηνλνκάζνπλ απζφξκεηα ηνπιάρηζηνλ έλα ζπγθεθξηκέλν 

ρέδην Υνξεγηψλ πνπ ηνπο δεηήζεθε κε αλνηθηή εξψηεζε: 

 Tα ζρέδηα ελίζρπζεο ηεο γπλαηθείαο θαη λεαληθήο επηρεηξεκαηηθφηεηαο 

παξακέλνπλ ηα πιένλ γλσζηά κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ ηεο ρψξαο, αθνχ 

αλαθέξνληαη απφ ην 24% ηνπ ζπλφινπ ησλ επηρεηξήζεσλ. Μεγαιχηεξε 

αλαγλσξηζηκφηεηα παξνπζηάδεηαη κεηαμχ ησλ κηθξφηεξσλ επηρεηξήζεσλ, 25% 

ησλ νπνίσλ ηα αλαθέξνπλ απζφξκεηα. 

 Σα ζρέδηα θηλήηξσλ γηα ηελ αλαβάζκηζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο αλαθέξνληαη 

απφ ην 10% ησλ επηρεηξήζεσλ, θπξίσο δε απφ ηηο κηθξφηεξνπ κεγέζνπο.    
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 Σα ζρέδηα γηα εξγνδφηεζε αλέξγσλ λέσλ αλαθέξνληαη απφ ην 10% ηνπ ζπλφινπ 

ησλ επηρεηξήζεσλ, θπξίσο απφ ηηο κεγάιεο επηρεηξήζεηο (12%). 

 Σα ζρέδηα γηα εξγνδφηεζε αλέξγσλ αλαθέξνληαη κφλν απφ ην 8% ηνπ ζπλφινπ 

ησλ επηρεηξήζεσλ, αιιά απφ ην 19% ησλ κεγάισλ επηρεηξήζεσλ ηνπ δείγκαηνο. 

 

Γηάγξακκα 3-14: Αλαγλσξηζηκφηεηα γηα ζρέδηα ρνξεγηψλ κέζσ ησλ νπνίσλ επηδηψθεηαη ε 
ρξεκαηνδνηηθή ελίζρπζε ησλ ηδησηηθψλ επηρεηξήζεσλ γηα ηελ θάιπςε αλαγθψλ 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Σα ζρέδηα γηα ηελ ελεξγεηαθή αλαβάζκηζε ζε θαηνηθίεο θαη επηρεηξήζεηο 

αλαθέξνληαη απφ ην 6% ηνπ ζπλνιηθνχ αξηζκνχ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη απφ ην 9% 

ησλ κεζαίσλ επηρεηξήζεσλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα. 

 ρέδηα ρνξεγηψλ γηα ηελ ελίζρπζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ησλ ΜΜΔ ηνπ 

κεηαπνηεηηθνχ ηνκέα αλαθέξνληαη απφ ην 5% ηνπ ζπλφινπ ηνπ δείγκαηνο θαη απφ 

ην 13% ησλ κεγάισλ επηρεηξήζεσλ 

 ρέδηα Υνξεγηψλ ζηνλ ηνκέα ηεο Έξεπλαο θαη Καηλνηνκίαο αλαθέξζεθαλ απφ ην 

3% ηνπ ζπλφινπ ησλ επηρεηξήζεσλ, ηδηαίηεξα δε .απφ ηηο κηθξέο θαη κεζαίεο 

κνλάδεο. 

 ε κηθξφηεξα πνζνζηά ππήξμε αλαθνξά ζηα ζρέδηα γηα ηελ εξγνδφηεζε αηφκσλ 

κε αλαπεξία θαη ρξφληεο παζήζεηο θαη ζην ζρέδην γηα εξγνδφηεζε αηφκσλ άλσ 

ησλ 50 εηψλ, ην νπνίν αλαθέξζεθε απφ ην 4% ησλ κεγάισλ επηρεηξήζεσλ ηεο 

έξεπλαο. 
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Γηάγξακκα 3-15: Αλαγλσξηζηκφηεηα ρεδίσλ Υνξεγηψλ γηα ηελ ελίζρπζε επηρεηξήζεσλ 

(Απζφξκεηα) 

 

Δπηπιένλ εξσηήζεηο πεξηιήθζεθαλ ζηελ έξεπλα φζνλ αθνξά ηελ αλαγλσξηζηκφηεηα ηεο 

Πξσηνβνπιίαο γηα ηελ Απαζρφιεζε ησλ Νέσλ. Οη απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ 

αλαδεηθλχνπλ ηθαλνπνηεηηθή αλαγλσξηζηκφηεηα, δεδνκέλνπ φηη ην 52,1% ησλ κνλάδσλ 

ηνπ δείγκαηνο δειψλεη φηη γλσξίδεη ηελ Πξσηνβνπιία, πνζνζηφ ςειφηεξν ηνπ 

αληίζηνηρνπ πνπ ζεκεηψλεηαη ζηελ έξεπλα θνηλνχ. Φειή είλαη θαη ε γλψζε ησλ 

επηρεηξήζεσλ αλαθνξηθά πξνο ζρέδηα ρνξεγηψλ πνπ πινπνηνχληαη ζην πιαίζην ηεο ΠΑΝ 

αθνχ ην 43,5% γλσξίδεη ην ζρέδην ηνπνζέηεζεο αλέξγσλ λέσλ απνθνίησλ γπκλαζίσλ, 

ιπθείσλ θαη κεηαιπθεηαθήο εθπαίδεπζεο ζε ζέζεηο εξγαζίαο θαη ην 42,9% ησλ 

επηρεηξήζεσλ γλσξίδεη ην ζρέδην παξνρήο θηλήηξσλ γηα εξγνδφηεζε αλέξγσλ ειηθίαο 

κέρξη 25 εηψλ. 

 
 
 
 
 
 
 
 

Σα ηδηαίηεξα ςειά πνζνζηά γλψζεο ησλ επθαηξηψλ ρξεκαηνδφηεζεο θαη ησλ 

ζπγθεθξηκέλσλ ζρεδίσλ ρνξεγηψλ πνπ θαηαγξάθνληαη απφ ηελ παξαπάλσ νκάδα 

εξσηήζεσλ ηεο έξεπλαο, αληαλαθινχλ ηελ εθηεηακέλε ελεκέξσζε πνπ γίλεηαη απφ ηε 

Γηαρεηξηζηηθή Αξρή θαη ηνπο Δλδηάκεζνπο Φνξείο πξνο ηνπο δηθαηνχρνπο θαη δπλεηηθνχο 

δηθαηνχρνπο ησλ ρεδίσλ Υνξεγηψλ, δειαδή ζηηο επηρεηξήζεηο ηεο ρψξαο.  

 Δπηπιένλ, ηα εξσηήκαηα ηεο έξεπλαο ζρεηηθά κε ην βαζκφ γλψζεο ησλ επθαηξηψλ πνπ 

παξνπζηάδνληαη ζηε ρψξα αλαθνξηθά πξνο ηε ρξεκαηνδφηεζε έξγσλ ησλ επηρεηξήζεσλ 

αλέδεημαλ ηθαλνπνηεηηθά πνζνζηά ηφζν φζνλ αθνξά ηε γεληθή γλψζε ησλ επθαηξηψλ πνπ 

παξνπζηάδνληαη, φζν θαη ηε ζπγθεθξηκέλε γλψζε ησλ επθαηξηψλ απηψλ, κέζα απφ ηελ 

εθαξκνγή ζπγθεθξηκέλσλ ζρεδίσλ ρνξεγηψλ. Απφ ην ζχλνιν ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ 

δείγκαηνο ην 22% είρε επσθειεζεί απφ ρξεκαηνδφηεζε ην πιαίζην θάπνηνπ ζρεδίνπ 

ρνξεγηψλ, ελψ ην 4% είρε ππνβάιεη πξφηαζε ρξεκαηνδφηεζεο ην νπνίν δελ εγθξίζεθε.  

Σα δχν απηά πνζνζηά είλαη ζρεδφλ ηαπηφζεκα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε ην 2017. 

Αλαθνξηθά πξνο ηηο απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ ζε ζπλάξηεζε κε ην κέγεζνο ησλ 

επηρεηξήζεσλ, έρεη επσθειεζεί απφ ηελ έληαμε ζε θάπνην ζρέδην ρνξεγηψλ ην 54% ησλ 

κεγάισλ επηρεηξήζεσλ, ην 35% ησλ κεζαίσλ θαη ην 20% ησλ κηθξψλ, κεηαμχ φζσλ 

ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα. ην ζχλνιν φζσλ έρνπλ ππνβάιιεη αίηεζε, αλεμάξηεηα αλ 

απηή εγθξίζεθε ε φρη, πεξίπνπ ην 22% ππέβαιιε ζε θάπνηα πξνθήξπμε ζρεδίνπ γηα 

εξγνδφηεζε λέσλ, 17% ζε ζρέδην γηα εξγνδφηεζε αλέξγσλ θαη 14% ζε ζρέδην γπλαηθείαο 

ή λεαληθήο επηρεηξεκαηηθφηεηαο.  
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Γηάγξακκα 3-16: Καηά πφζν ε επηρείξεζε έρεη ππνβάιιεη αίηεζε ε έρεη εληαρζεί ζε ρέδην 

Υνξεγηψλ.  

 

 

 

 

 

 

Μηθξφηεξα πνζνζηά εκθαλίδνπλ ηα ζρέδηα ρνξεγηψλ ζηνλ ηνκέα ηεο Δξεπλάο θαη 

Καηλνηνκίαο (9%), γηα ηελ αλαβάζκηζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο (8%), ηελ ελεξγεηαθή 

αλαβάζκηζε ζε επηρεηξήζεηο θαη θαηνηθίεο (5%), ηα ζρέδηα εξγνδφηεζεο αηφκσλ άλσ ησλ 

50 εηψλ (3%) θαη ηα ζρέδηα ρνξεγηψλ γηα ηελ ελίζρπζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ησλ ΜΜΔ 

ηνπ κεηαπνηεηηθνχ ηνκέα. Σν 29% ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ηειηθά εληζρχζεθαλ 

πιεξνθνξήζεθαλ θαη‟ αξρήλ γηα ηηο δπλαηφηεηεο ρξεκαηνδφηεζήο ηνπο απφ θάπνην 

Τπνπξγείν (πνζνζηφ ηαπηφζεκν κε απηφ ηεο πξνεγνχκελεο έξεπλαο), θπβεξλεηηθφ 

Σκήκα ή άιιε Τπεξεζία, έλαληη 34% πνπ έιαβαλ ηελ αξρηθή ηνπο ελεκέξσζε κέζσ ηνπ 

internet (24% θαηά ηελ έξεπλα ηνπ 2017). ε κηθξφηεξν βαζκφ ε πξψηε πιεξνθφξεζε 

πξνήιζε απφ ηελ ηειεφξαζε (15%), ελεκεξσηηθά έληππα (10%), Σξάπεδα (8%), 

πκβνχινπο Δπηρεηξήζεσλ (6%), εθεκεξίδεο θαη ελεκεξσηηθέο εθδειψζεηο.  

 Γηάγξακκα 3-17: Πεγή πιεξνθφξεζεο γηα ηε δπλαηφηεηα ρξεκαηνδφηεζεο ηεο επηρείξεζεο. 

  



Παξνρή Υπεξεζηώλ γηα ηε Δεύηεξε  Αμηνιόγεζε ηεο Σηξαηεγηθήο Επηθνηλωλίαο 2014-2020 

ΛΚΝ ΑΝΑΛΤΗ Δ.Π.Δ. 

 

68 

Μεηά ηε ιήςε ησλ πξψησλ πιεξνθνξηψλ, ην 58% ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ηειηθά 

εληάρζεθαλ ζε θάπνην ζρέδην θαηαθεχγνπλ ζε θάπνην Σκήκα ηεο Κπβέξλεζεο ή Γεκφζηα 

Τπεξεζία γηα ηελ αλαδήηεζε πεξαηηέξσ πιεξνθνξηψλ θαη ην 40% αλαδήηεζε απηέο ηηο 

πιεξνθνξίεο κέζσ δηαδηθηχνπ. Σν 8% ησλ επηρεηξήζεσλ αλαδήηεζε ηηο πιεξνθνξίεο 

απηέο απφ ελεκεξσηηθά έληππα. Ζ ρξήζε ηνπ internet γηα ηελ αλαδήηεζε ηέηνησλ 

ππεξεζηψλ ζπλερίδεη λα απμάλεηαη ππνθαζηζηψληαο άιιεο πεγέο πιεξνθφξεζεο.  

Ηδηαίηεξα ςειά είλαη ηα πνζνζηά ηθαλνπνίεζεο πνπ θαηαγξάθνληαη κεηαμχ ησλ 

επηρεηξήζεσλ, φζνλ αθνξά ηελ επθνιία πξφζβαζεο ζηηο αλαγθαίεο πιεξνθνξίεο. Σν 

68% ησλ επηρεηξήζεσλ (έλαληη 69% ζηελ πξνεγνχκελε έξεπλα) ζεσξεί φηη ε πξφζβαζε 

απηή εχθνιε ή πνιχ εχθνιε, ελψ κφλν ην 6% ηελ ζεσξεί δχζθνιε (13% ζχκθσλα κε ηελ 

έξεπλα ηνπ 2017).  

Γηάγξακκα 3-18: Αμηνιφγεζε Πιεξνθφξεζεο (Δπθνιία Πξφζβαζεο ησλ επηρεηξήζεσλ ζε 

Πιεξνθνξίεο) 

 

 

 

 

ΒΑΣΗ: Όινη Όζνη έρνπλ εληαρζεί ή ππνβάιεη αίηεζε  

Αληίζηνηρε είλαη θαη ε εηθφλα πνπ αλαδεηθλχεηαη φζνλ αθνξά ηελ πιεξφηεηα ησλ 

πιεξνθνξηψλ πνπ έιαβαλ νη ελδηαθεξφκελεο επηρεηξήζεηο. Σν 74% (έλαληη  75% ζηελ 

πξνεγνχκελε έξεπλα) ηνπ ζπλφινπ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ έρνπλ ππνβάιεη θάπνηα 

πξφηαζε γηα ηελ έληαμε ηνπο ζε ρέδην Υνξεγηψλ ζεσξνχλ ηελ πνηφηεηα ησλ 

πιεξνθνξηψλ απηψλ πνιχ ή αξθεηά ηθαλνπνηεηηθή, έλαληη 17% πνπ ηελ ζεσξεί φρη θαη 

ηφζν ηθαλνπνηεηηθή θαη 9% πνπ ηε ζεσξεί θαζφινπ ηθαλνπνηεηηθή.  

Γηάγξακκα 3-19: Αμηνιφγεζε Πιεξνθφξεζεο (Πιεξφηεηα ησλ Πιεξνθνξηψλ)  

 

 

 

 

 

  

Ζ ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ εληάρζεθαλ ζε θάπνην ρέδην θηλείηαη ζε 

ςειά επίπεδα αλ θαη παξνπζηάδνπλ θάπνηα θάκςε ζε ζρέζε κε ηελ πξνεγνχκελε 

έξεπλα. Σν 61% ηνπ ζπλφινπ ησλ επηρεηξήζεσλ δειψλεη φηη είλαη αξθεηά ή πνιχ 
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ηθαλνπνηεκέλεο απφ ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζην πξφγξακκα, έλαληη 75% δήισλε ην ίδην θαηά 

ηελ έξεπλα ηνπ 2017.   

 πσο πξναλαθέξζεθε πεξίπνπ ην 71% ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ δείγκαηνο δελ ππέβαιιε 

αίηεζε γηα έληαμε ζε θάπνην ρέδην Υνξεγηψλ.  

Ζ εξψηεζε ε νπνία επηδίσθε λα δηεξεπλήζεη ηνπο ιφγνπο γηα ηνλ νπνίν νη επηρεηξήζεηο 

δελ ππέβαιιαλ αίηεζε, αλέδεημε σο θπξηφηεξν απφ απηνχο ην φηη ζεψξεζαλ φηη δελ είραλ 

ελεκεξσζεί εγθαίξσο γηα ηελ χπαξμε ελφο ζρεδίνπ πνπ ζα κπνξνχζε λα ηηο ελδηαθέξεη. 

ην ζχλνιν ηνπ δείγκαηνο ην 25% επηθαιείηαη απηή ηελ αηηία γηα ηελ κε ππνβνιή 

πξφηαζεο, ε νπνία δείρλεη φηη αθνξά θπξίσο ηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο (26%) θαη ζε 

κηθξφηεξν βαζκφ ηηο κεζαίεο (17%) ή ηηο κεγάιεο (15%). 

Γηάγξακκα 3-20: Λφγνη πνπ νη επηρεηξήζεηο δελ επεδίσμαλ έληαμε ζε ρέδην 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΒΑΣΗ: Όινη Όζνη ΔΕΝ έρνπλ εληαρζεί ή ππνβάιεη αίηεζε   

Μηθξφηεξα πνζνζηά ζπγθέληξσζαλ άιινη πηζαλνί ιφγνη θαη εηδηθφηεξα: 

 To 14% ζεψξεζε φηη δελ ππήξρε θάπνην ζρέδην ρνξεγηψλ δηαζέζηκν γηα ηνλ 

θιάδν ζηνλ νπνίν ιεηηνπξγεί ε επηρείξεζε (14% γηα ηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο, 19% 

γηα ηηο κεζαίεο). 

 Σν 13% ησλ επηρεηξήζεσλ ζεψξεζε φηη κπνξεί λα αληαπεμέιζεη ζηηο αλάγθεο ηεο 

ρσξίο επηρνξήγεζε (14% γηα ηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο, 19% γηα ηηο κεζαίεο θαη 25% 

γηα ηηο κεγάιεο).   

 Μηθξά πνζνζηά ζπγθέληξσζαλ άιινη ιφγνη φπσο ε δπζθνιία ζηελ θάιπςε ηεο 

ίδηαο ζπκκεηνρήο (7%), ε αδπλακία ρνξήγεζεο ηξαπεδηθνχ δαλεηζκνχ (4%), ην 
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ρακειφ χςνο ηεο δηαζέζηκεο επηρνξήγεζεο ζε ζρέζε κε ηηο αλάγθεο ηηο 

επηρείξεζεο (3%), πξνβιήκαηα επηιεμηκφηεηαο ηεο επηρείξεζεο (4%), θιπ. 

Παξά ην γεγνλφο φηη νη επηρεηξήζεηο πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα παξνπζηάδνπλ ςειφ 

βαζκφ ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ πνηφηεηα ηεο πιεξνθφξεζεο πνπ ηνπο παξέρεηαη θαη απφ 

ηελ επθνιία πξφζβαζεο ζηηο πιεξνθνξίεο πνπ αλαδεηνχλ, ζπλερίδνπλ φπσο θαη ζηελ 

πξνεγνχκελε έξεπλα λα εθθξάδνπλ πεξηνξηζκέλε ηθαλνπνίεζε σο πξνο ηελ επάξθεηα 

ηεο πιεξνθφξεζεο ζηε ρψξα ζρεηηθά κε ηηο δπλαηφηεηεο ρξεκαηνδφηεζεο ησλ 

επηρεηξήζεσλ απφ ηα Δπξσπατθά Σακεία.  

 

Γηάγξακκα 3-21: Βαζκφο επαξθνχο πιεξνθφξεζεο ζηελ Κχπξν γηα ηηο δπλαηφηεηεο 

ρξεκαηνδφηεζεο ησλ επηρεηξήζεσλ απφ ηα Δπξσπατθά Σακεία 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Μεγαιχηεξε είλαη ε επηθχιαμε πνπ εθθξάδεηαη απφ ηηο κεζαίεο θαη κηθξέο επηρεηξήζεηο 

ηνπ δείγκαηνο. ην ζχλνιν ησλ επηρεηξήζεσλ ην πνζνζηφ φζσλ ζεσξνχλ φηη ε 

ππάξρνπζα πιεξνθφξεζε είλαη ζρεηηθά πεξηνξηζκέλε ε πεξηνξηζκέλε δηακνξθψλεηαη 

ζην 76% έλαληη 77% ηεο πξνεγνχκελεο έξεπλαο.  
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3.3. ΠΡΟΒΟΛΖ ΣΟΤ ΠΔΡΗΔΥΟΜΔΝΧΝ ΚΑΗ ΣΧΝ ΣΟΥΧΝ ΟΛΧΝ ΣΧΝ 

ΔΠΗΜΔΡΟΤ ΑΞΟΝΧΝ ΠΡΟΣΔΡΑΗΟΣΖΣΑ ΚΑΘΔ Δ.Π. 

3.3.1. Έξεπλα Κνηλνχ  

Μία δηαθξηηή νκάδα εξσηεκάησλ ηεο έξεπλαο ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ εθηίκεζε ηνπ 

πνζνζηνχ ησλ ζεηηθψλ απφςεσλ, κεηαμχ ηνπ θνηλνχ, γηα ηελ Πνιηηηθήο πλνρήο θαη ην 

θάζε επηκέξνπο Σακείν. ην πιαίζην απηφ δεηήζεθε απφ ηνπο εξσηψκελνπο λα 

απνηππψζνπλ ηελ άπνςή ηνπο ζρεηηθά κε ηε ζπκβνιή ηεο ΔΔ κέζσ ησλ δχν 

Δπηρεηξεζηαθψλ Πξνγξακκάησλ, άξα θαη ησλ Σακείσλ πνπ ηα ρξεκαηνδνηνχλ, 

ζηελ επίηεπμε κηαο ζεηξάο αλαπηπμηαθψλ ζηφρσλ. πγθεθξηκέλα, κεηξήζεθε ν 

βαζκφο ζεηηθψλ απφςεσλ γηα ηε ζπκβνιή ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο ζηελ επίηεπμε ησλ 

γεληθψλ ζηφρσλ πνπ εμππεξεηνχλ ηα δχν Δπηρεηξεζηαθά Πξνγξάκκαηα.  

Σα ζπκπεξάζκαηα ηεο έξεπλαο σο πξνο ηελ παξάκεηξν απηή πεξηιακβάλνπλ ηα 

αθφινπζα ζεκεία. 

 χκθσλα κε ηελ άπνςε ηνπ θνηλνχ ε ζπκβνιή ηεο ΔΔ είλαη κεγαιχηεξε φζνλ 

αθνξά ηνλ ζηφρν ηεο ελίζρπζεο ηεο Δλεξγεηαθήο αλαβάζκηζεο θαη Υξήζεο ΑΠΔ, 

αθνχ ην 51% απάληεζε ε ΔΔ ζπκβάιιεη αξθεηά ε πνιχ ζηελ επίηεπμε ηνπ 

ζηφρνπ απηνχ (48% θαηά ηελ έξεπλα ηνπ 2017). Πξφθεηηαη γηα έλα ζηφρν πνπ 

πεξηιήθζεθε ζηελ έξεπλα ζην πιαίζην ηεο πξνγξακκαηηθήο πεξηφδνπ 2014-2020, 

ελψ ε δεκνζηνπνίεζε πξνζθιήζεσλ γηα ηελ ελεξγεηαθή αλαβάζκηζε 

επηρεηξήζεσλ θαη θαηνίθσλ πξνθαλψο ζπκβάιιεη ζεηηθά ζηελ άπνςε πνπ 

δηακνξθψλεηαη ζην θνηλφ γηα ηνλ ξφιν ηεο ΔΔ. 

 Σν 50% ηνπ θνηλνχ ζεσξεί αληίζηνηρε ηε ζπκβνιή ηεο ΔΔ ζην ζηφρν ηεο 

ελίζρπζεο ησλ Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ, ν νπνίνο ήηαλ 

ζηφρνο πνπ ζπγθέληξσζε ην ςειφηεξν πνζνζηφ (52% πεξίπνπ θαηά ηελ έξεπλα 

ηνπ 2017.  

 ε ςειά επίπεδα εθηηκάηαη, ζχκθσλα κε ηελ άπνςε ηνπ θνηλνχ, ε ζπκβνιή ηεο 

ΔΔ ζηνλ ζηφρν ηεο πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο, αθνχ ην 48% (πεξίπνπ 

ηαπηφζεκν πνζνζηφ κε ηελ έξεπλα ηνπ 2017) απάληεζε φηη ε ΔΔ ζπκβάιιεη 

αξθεηά ε πνιχ ζηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ απηνχ.   

 Γηα δχν ζηφρνπο πνπ αθνξνχλ ηελ πξνψζεζε ηεο εθπαίδεπζεο – θαηάξηηζεο θαη 

δηα βίνπ κάζεζεο θαη ηελ ελίζρπζε ηεο έξεπλαο θαη θαηλνηνκίαο, ην 42% ηνπ 

θνηλνχ ζεσξεί φηη ε ΔΔ ζπκβάιιεη πνιχ ή αξθεηά ζηελ επίηεπμή ηνπο, πνζνζηά ηα 

νπνία είλαη επίζεο ζηα ίδηα επίπεδα φζνλ αθνξά ηνλ πξψην ζηφρν ε ιίγν 

απμεκέλα φζνλ αθνξά ηνλ δεχηεξν ζηφρν ζε ζρέζε κε απηά ηεο πξνεγνχκελεο 

έξεπλαο. 

 εκαληηθφο αξηζκφο ζηφρνο πνπ δηεξεπλήζεθαλ θηλνχληαη ζε πνζνζηά απφ 34% 

έσο 38%, φπσο είλαη νη ζηφρνη ηεο πξνψζεζεο ηεο απαζρφιεζεο ησλ λέσλ, ηεο 
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πξνψζεζεο ηεο απαζρφιεζεο ζπλνιηθά, ηεο αλαβάζκηζεο ηνπ αζηηθνχ 

πεξηβάιινληνο, ηεο βειηίσζεο ησλ ππνδνκψλ θαη ηεο ελίζρπζεο ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ. 

 ε ρακειφηεξα επίπεδα αλαγλψξηζεο ηεο ζεηηθήο ζπκβνιήο ηεο ΔΔ θηλείηαη ν 

ζηφρνο ηεο πξνζαξκνγήο ζηελ θιηκαηηθή αιιαγή, γηα ην νπνίν ην 29% ηνπ θνηλνχ 

ζεσξεί φηη ε ΔΔ ζπκβάιιεη πνιχ ή αξθεηά, έλαληη 28% θαηά ηελ πξνεγνχκελε 

έξεπλα. Γεδνκέλνπ φηη ζην πιαίζην ηνπ ΔΣΠΑ πινπνηείηαη έλαο πεξηνξηζκέλνο 

αξηζκφο παξεκβάζεσλ πνπ ζπλδέεηαη κε απηφλ ηνλ ζηφρν, ην αληηθείκελν ησλ 

έξγσλ απηψλ δελ έρεη αθφκα γίλεη αξθεηά νξαηφ απφ ην επξχ θνηλφ. 

 Γηα δχν ζηφρνπο ε ζπκβνιή ηεο ΔΔ ζηελ επίηεπμε ηνπο εθηηκάηαη σο ρακειή. 

Πξφθεηηαη γηα ην ζηφρν ηεο θαηαπνιέκεζεο ηεο θηψρεηαο θαη ηνπ θνηλσληθνχ 

απνθιεηζκνχ (19%) θαη ην ζηφρν ηεο ελίζρπζεο ηεο δηνηθεηηθήο ηθαλφηεηαο ηνπ 

δεκνζίνπ ηνκέα (17%). Οη ζηφρνη απηνί ήηαλ νη ζηφρνη κε ηε ρακειφηεξε 

απνηίκεζε ηεο ζπκβνιήο ηεο ΔΔ θαη θαηά ηελ πξνεγνχκελε έξεπλα. ζνλ αθνξά 

ηνλ πξψην απφ ηνπο ζηφρνπο απηνχο ζα πξέπεη ελδερνκέλσο λα ππάξμεη κηα 

ηζρπξφηεξε ζχλδεζε ησλ επηκέξνπο παξεκβάζεσλ πνπ πινπνηνχληαη κε απηφ, 

φπσο γηα παξάδεηγκα ε ζπκβνιή ησλ παξεκβάζεσλ γηα ηελ πξνψζεζε ηεο 

απαζρφιεζεο, ε ηελ πξνψζεζε ηεο απαζρφιεζεο ησλ λέσλ ζηελ επίηεπμή ηνπ. 

Γηα ηηο παξεκβάζεηο απηέο ε αλαγλψξηζε ηεο ζπκβνιήο ηεο ΔΔ παξακέλεη πςειή, 

αλ θαη πξνθαλψο δελ ζπλδένληαη απφ ην θνηλφ κε ηελ πξνζπάζεηα 

θαηαπνιέκεζεο ηεο θηψρεηαο. ην πιαίζην ηνπ ζηφρνπ ηεο ελίζρπζεο ηεο 

δηνηθεηηθήο ηθαλφηεηαο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα ε ρακειή αλαγλψξηζε ηεο ζπκβνιήο 

ηεο ΔΔ απφ ην θνηλφ κπνξεί λα εξκελεπζεί αθελφο απφ ην γεγνλφο ηνπ κηθξνχ 

αξηζκνχ ζρεηηθψλ έξγσλ θαη αθεηέξνπ απφ ην φηη νη παξεκβάζεηο ζηελ δεκφζηα 

δηνίθεζε δελ είλαη άκεζα νξαηέο απφ ην επξχηεξν θνηλφ. 

Θα πξέπεη επίζεο λα ζεκεησζεί φηη ζχκθσλα κε ηελ άπνςε ηνπ θνηλνχ, ε ΔΔ ζπκβάιιεη 

ζηελ πξνψζεζε ηεο απαζρφιεζεο ησλ λέσλ αξθεηά ε πνιχ γηα ην 38% ησλ 

εξσηψκελσλ, ζηφρνο ν νπνίνο ζπλδέεηαη άκεζα κε ηελ πινπνίεζε ηεο ΠΑΝ. Σν πνζνζηφ 

απηφ εκθαλίδεηαη ζεκαληηθά απμεκέλν ζε ζρέζε κε ηελ πξνεγνχκελε έξεπλα (26%), 

φπσο ζπκβαίλεη θαη κε φια ηα εξσηήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ αλαγλσξηζηκφηεηα ηεο 

ΠΑΝ ζηελ ηειεπηαία έξεπλα. 

Σν Δπξχ θνηλφ αλαγλσξίδεη ζε γεληθέο γξακκέο ηε ζπκβνιή ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο 

ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ πνπ είρε ζέζεη ν πξνγξακκαηηζκφο θαηά ηελ ηξέρνπζα 

πεξίνδν, ηδηαίηεξα ζε φηη αθνξά ζηελ πξνψζεζε ησλ ΣΠΔ, ζηελ πξνζηαζία ηνπ 

πεξηβάιινληνο θαη ζηελ εθπαίδεπζε, ηνκείο ζηνπο νπνίνπο εκθαλίδεηαη ε κεγαιχηεξε 

αλαγλψξηζε ηνπ ξφινπ ηεο ΔΔ απφ ην θνηλφ. Παξφια απηά, ρακειή εθηηκάηαη ε ζπκβνιή 

ησλ Δπξσπατθψλ Σακείσλ ζηελ επίηεπμε ησλ δχν πξναλαθεξφκελσλ ζηφρσλ πνπ 

εκπίπηνπλ ζηελ πνιηηηθή ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλσληθνχ Σακείνπ (δηνηθεηηθή ηθαλφηεηα 

δεκφζηαο δηνίθεζεο, θαηαπνιέκεζε θηψρεηαο θαη θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ). 
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Γηάγξακκα 3-22: Καηά πφζν ε Δπξσπατθή Έλσζε έρεη ζπκβάιεη κε ηε ζπγρξεκαηνδφηεζε 

ησλ Δπξσπατθψλ Σακείσλ ζηελ επίηεπμε  ζηφρσλ ηεο ρψξαο (Έξεπλα Κνηλνχ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ζ αλαγλψξηζε ηνπ ξφινπ ηεο ΔΔ ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ  

δηαθαίλεηαη αθφκα εληνλφηεξε ζηελ επηκέξνπο πιεζπζκηαθή νκάδα ησλ εξγαδφκελσλ 

ζηελ έξεπλα θαη ζε εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα. Σα πνζνζηά απηψλ πνπ ζεσξνχλ φηη ε ΔΔ 

έρεη ζπκβάιεη πνιχ ή αξθεηά ζηελ επίηεπμε ησλ παξαπάλσ ζηφρσλ εκθαλίδνληαη ζε 

ζεκαληηθά ςειφηεξα επίπεδα απφ απηά ηνπ θνηλνχ, αιιά θαη ςειφηεξα ζε ζρέζε κε ηελ 

έξεπλα ηνπ 2017 φζνλ αθνξά ηελ ίδηα νκάδα. Δηδηθφηεξα: 

 Γηα ηελ πξνψζεζε ηεο εθπαίδεπζεο – θαηάξηηζεο – δηα βίνπ κάζεζεο ην 90%, 

(έλαληη 76% ζηελ πξνεγνχκελε έξεπλα) ζεσξεί φηη ε ΔΔ ζπκβάιιεη πνιχ ε 

αξθεηά ζηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ. 

 Γηα ηελ πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο 82%, έλαληη 71% 

 Γηα ηελ ελεξγεηαθή αλαβάζκηζε θαη ρξήζε ΑΠΔ 76% έλαληη 67%. 

 Γηα ηελ πξνψζεζε ησλ Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ 74%, 

έλαληη 70%. 

 Γηα ηελ Πξνψζεζε ηεο Απαζρφιεζεο, 66% έλαληη 48% 

 Γηα ηελ ελίζρπζε ηεο έξεπλαο θαη θαηλνηνκίαο 64% έλαληη 68%. 

 Γηα ηε βειηίσζε ησλ ππνδνκψλ 60%, έλαληη 56%. 
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 Γηα ηε βειηίσζε ησλ ππνδνκψλ 60% έλαληη 48%. 

 Γηα ηελ Πξνψζεζε ηεο απαζρφιεζεο ησλ λέσλ 60% έλαληη 48% 

 Γηα ηελ Πξνζαξκνγή ζηελ θιηκαηηθή αιιαγή, 58% έλαληη 48%. 

 Γηα ηελ αλαβάζκηζε ηνπ αζηηθνχ πεξηβάιινληνο 56% έλαληη 48% 

 Γηα ηελ ελίζρπζεο ηεο παξαγσγηθφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ 36% έλαληη 31%. 

 Γηα ηελ ελίζρπζε ηεο δηνηθεηηθήο ηθαλφηεηαο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα 20% έλαληη 

επίζεο 20% θαηά ηελ πξνεγνχκελε έξεπλα. 

 Γηα ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο θηψρεηαο θαη ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ 28%, έλαληη 

20%. 

Πίλαθαο 3.2: Αμηνιφγεζε ηεο ζπκβνιήο ηεο ΔΔ ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ 

Πξνγξακκαηηζκνχ (Δξεπλά Κνηλνχ) 

(% φζσλ ζεσξνχλ φηη ε ΔΔ ζπκβάιιεη αξθεηά ε πνιχ ζηελ επίηεπμε θάζε ζηφρνπ) 

ΣΟΥΟ ΔΤΡΤ ΚΟΗΝΟ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟΗ 

Δ ΔΚΠΑΗΓΔΤΖ 

ΜΖ 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟΗ 

Δλίζρπζε ηεο δηνηθεηηθήο ηθαλφηεηαο ηνπ Γεκφζηνπ 

Σνκέα 

17% (19,6%) 20% (20,4%) 26% (18,8%) 

Πξνψζεζε εθπαίδεπζεο – θαηάξηηζεο – δηα βίνπ 

κάζεζεο 

42% (44,0%) 90% (76,0%) 36% (37,5%) 

Πξνψζεζε ηεο απαζρφιεζεο 35% (30,1%) 66% (48,1%) 30% (25,9%) 

Καηαπνιέκεζε ηεο θηψρεηαο θαη ηνπ Κνηλσληθνχ 

Απνθιεηζκνχ. 

19% (13,8%) 28% (20,4%) 22% (17,9%) 

Δλίζρπζε ησλ ΣΠΔ 50% (52,3%) 78% (70,3%) 55% (51,8%) 

Δλίζρπζε ηεο απαζρφιεζεο ησλ λέσλ 38% (26,3%) 60% (44,5%) 37% (22,4%) 

Αλαβάζκηζε ηνπ αζηηθνχ πεξηβάιινληνο 36% (36,5%) 56% (48,2%) 35% (28,8%) 

Πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο 48% (47,6%) 88% (70,4%) 49% (34,0%) 

Αληηκεηψπηζε ησλ επηπηψζεσλ απφ ηελ θιηκαηηθή 

αιιαγή 

29% (26,9%) 58% (48,2%) 34% (21,8%) 

Βειηίσζε ησλ ππνδνκψλ 36% (35,7%) 60% (55,6%) 27% (35,6%) 

Δλίζρπζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ  34% (28,9%) 36% (31,5%) 33% 

Δλίζρπζε έξεπλαο θαη θαηλνηνκίαο 42% (38,1%) 74% (68,5%) 39% (31,3%) 

Δλεξγεηαθή αλαβάζκηζε θαη ρξήζε ΑΠΔ 51% (47,3%) 76% (66,6%) 49% (40,3%) 

Οη κε εξγαδφκελνη εθηηκνχλ σο ζρεηηθά ζεκαληηθφηεξε ηε ζπκβνιή ηεο ΔΔ ζηελ επίηεπμε 

ησλ ζηφρσλ ηεο πξνψζεζεο ελίζρπζεο ησλ Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθήο θαη 
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Δπηθνηλσληψλ (55% έλαληη 52% ζηελ πξνεγνχκελε έξεπλα), ηεο ελεξγεηαθήο 

αλαβάζκηζεο θαη ρξήζεο ΑΠΔ(49%) θαη ηεο πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο (49%). Σα 

ρακειφηεξα πνζνζηά αλαγλψξηζεο ηεο ζπκβνιήο ηεο ΔΔ ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ 

πξνγξακκαηηζκνχ αθνξνχλ ζηνπο ζηφρνπο ηεο θαηαπνιέκεζεο ηεο θηψρεηαο θαη ηνπ 

θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ (22%) θαη ηεο ελίζρπζεο ηεο δηνηθεηηθήο ηθαλφηεηαο ηνπ 

δεκφζηνπ ηνκέα (26%). Οη ζεκαληηθφηεξεο κεηαβνιέο φζνλ αθνξά ηελ άπνςε απηήο ηεο 

νκάδαο ηνπ πιεζπζκνχ ζρεηηθά κε ηελ ζπκβνιή ηεο ΔΔ ζεκεηψλνληαη ζηνπο ζηφρνπο ηεο 

Δλίζρπζεο ηεο απαζρφιεζεο ησλ λέσλ (37% ζεηηθή ζπκβνιή έλαληη 22% ζηελ 

πξνεγνχκελε έξεπλα) θαη ηεο αληηκεηψπηζεο ησλ επηπηψζεσλ απφ ηελ θιηκαηηθή αιιαγή 

(34% έλαληη πεξίπνπ 22% θαηά ηελ πξνεγνχκελε έξεπλα) 

Ζ ζπκβνιή ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο ζηελ επίηεπμε ησλ παξαπάλσ ζηφρσλ εθηηκάηαη κε 

ςειφηεξα πνζνζηά απφ ηηο ειηθηαθέο νκάδεο 26-35 εηψλ θαη 18 – 25 εηψλ, ζε ζρέζε κε 

ηηο κεγαιχηεξεο ειηθίεο ηνπ πιεζπζκνχ δεδνκέλνπ φηη απηέο εκθαλίδνπλ ηα ςειφηεξα 

πνζνζηά απαληήζεσλ ζηηο θαηεγνξίεο πνιχ θαη αξθεηά, ζην ζχλνιν ζρεδφλ ησλ ζηφρσλ. 

Οη αζηηθέο πεξηνρέο εκθαλίδνπλ ειαθξά κεγαιχηεξε αληαπφθξηζε απφ ηηο αγξνηηθέο, ζε 

φινπο ηνπο ζηφρνπο πνπ δηεξεπλήζεθαλ. 

3.3.2. Έξεπλα Δπηρεηξήζεσλ 

Καηά αληίζηνηρν ηξφπν κε απηφλ ηεο έξεπλαο θνηλνχ κεηξήζεθε θαη ν βαζκφο ζεηηθψλ 

απφςεσλ ησλ επηρεηξήζεσλ γηα ηε ζπκβνιή ηεο ΔΔ, κέζσ ησλ ρξεκαηνδνηήζεσλ ησλ 

δχν Δπηρεηξεζηαθψλ Πξνγξακκάησλ ζηελ επίηεπμε ησλ γεληθψλ ζηφρσλ ηνπ 

πξνγξακκαηηζκνχ.  

Γηάγξακκα 3-23: Καηά πφζν ε Δπξσπατθή Έλσζε έρεη ζπκβάιεη κε ηε ζπγρξεκαηνδφηεζε 
ησλ Δπξσπατθψλ Σακείσλ ζηελ επίηεπμε  ζηφρσλ ηεο ρψξαο (Έξεπλα Δπηρεηξήζεσλ) 
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Σα ζπκπεξάζκαηα ηεο έξεπλαο επηρεηξήζεσλ σο πξνο ηελ παξάκεηξν απηή 

πεξηιακβάλνπλ ηα αθφινπζα ζεκεία: 

 πσο θαη ηελ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ην 2017 νη επηρεηξήζεηο  

αλαδεηθλχνπλ σο ζεκαληηθφηεξε ηε ζπκβνιή ησλ Δπξσπατθψλ Σακείσλ ζηελ 

επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ ηεο βειηίσζεο ηεο ελεξγεηαθήο αλαβάζκηζεο θαη ηεο ρξήζεο 

αλαλεψζηκσλ πεγψλ ελέξγεηαο, αθνχ ην 59% ησλ επηρεηξήζεσλ ζεσξεί φηη ηα 

Σακεία ζπκβάιινπλ πνιχ ή αξθεηά ζηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ απηνχ. Καηά ηελ 

πξνεγνχκελε έξεπλα ην αληίζηνηρν πνζνζηφ θπκάλζεθε ζηα αληίζηνηρα επίπεδα 

ηνπ 61%.. 

 ε ςειά επίπεδα θηλείηαη ε απνηίκεζε ησλ επηρεηξήζεσλ φζνλ αθνξά ηε 

ζπκβνιή ησλ Δπξσπατθψλ Σακείσλ ζην ζηφρν ηεο πξνζηαζίαο ηνπ 

πεξηβάιινληνο. 54% ηνπ ζπλφινπ ησλ επηρεηξήζεσλ ζεσξεί φηη ηα Σακεία 

ζπκβάιινπλ αξθεηά ε πνιχ ζηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ απηνχ.  

 Γχν αθφκα ζηφρνη ηνπ Πξνγξακκαηηζκνχ, ε ελίζρπζε ησλ ΣΠΔ (51%), ε 

πξνψζεζε ηεο εθπαίδεπζεο θαη δηα βίνπ κάζεζεο (48%) θαη ε Δλίζρπζε ηεο 

Έξεπλαο θαη Καηλνηνκίαο (48%) θηλνχληαη ζε πςειά επίπεδα φζνλ αθνξά ηελ 

ζπκβνιή ηεο ΔΔ ζηελ επίηεπμή ηνπο. 

 Ζ πιεηνςεθία ησλ ζηφρσλ πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηελ έξεπλα θηλνχληαη κεηαμχ 

ηνπ 35% θαη ηνπ 45%. Μεηαμχ απηψλ ηνλ κεγαιχηεξν βαζκφ αλαγλψξηζεο ηεο 

ζπκβνιήο ησλ ΔΔ ραξαθηεξίδεη ν ζηφρνο ηεο Απαζρφιεζεο ησλ Νέσλ (45%). Θα 

πξέπεη λα ζεκεησζεί ε αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ εθηηκνχλ σο 

ζεκαληηθή ηε ζπκβνιή ηεο ΔΔ ζηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ απηνχ, ν νπνίνο 

ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηελ ΠΑΝ. Καηά ηελ έξεπλα ηνπ 2017 ην αληίζηνηρν πνζνζηφ 

ήηαλ ηεο ηάμεο ηνπ 27%. 

πσο παξνπζηάδεηαη ζηνλ Πίλαθα πνπ αθνινπζεί δελ δηαπηζηψλνληαη ζεκαληηθέο 

δηαθνξνπνηήζεηο κεηαμχ ησλ κηθξψλ, κεζαίσλ θαη κεγάισλ επηρεηξήζεσλ σο πξνο ηελ 

απνηίκεζε ηεο ζπκβνιήο ηεο ΔΔ ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ. Ζ ζεκαληηθφηεξε απφθιηζε 

εκθαλίδεηαη ζην ζηφρν ηεο ελίζρπζεο ηεο απαζρφιεζεο ησλ λέσλ γηα ηνλ νπνίν ην 74% 

ησλ κεγάισλ επηρεηξήζεσλ ζεσξνχλ ηε ζπκβνιή ησλ Σακείσλ σο ζεκαληηθή, έλαληη 

ρακειφηεξσλ πνζνζηψλ ησλ κηθξψλ θαη κεζαίσλ επηρεηξήζεσλ.  

ΟΗ κεζαίεο επηρεηξήζεηο ηελ ζεσξνχλ ζεκαληηθφηεξε ζην ζηφρν ηεο πξνζηαζίαο ηνπ 

πεξηβάιινληνο θαη νη κηθξέο ζην ζηφρν ηεο ελίζρπζεο ηεο ελεξγεηαθήο απφδνζεο θαη 

ρξήζε Αλαλεψζηκσλ Πεγψλ Δλέξγεηαο. Οη δχν απηνί ζηφρνη θαζψο θαη ν ζηφρνο ηεο 

αλάπηπμεο Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ είλαη νη ζηφρνη πνπ 

ζπγθεληξψλνπλ ηα πςειφηεξα πνζνζηά κεηαμχ ησλ κηθξψλ θαη κεζαίσλ επηρεηξήζεσλ, 

ελψ νη ζηφρνη ηεο πξνψζεζεο ηεο απαζρφιεζεο ζπγθεληξψλεη ηα πςειφηεξα πνζνζηά 

κεηαμχ ησλ κεγάισλ επηρεηξήζεσλ. 
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Πίλαθαο 3.3:  Αλαγλψξηζε ηεο ζπκβνιήο ησλ Σακείσλ ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ 
πξνγξακκαηηζκνχ. . 

ΣΟΥΟ ΤΝΟΛΟ Μηθξέο Μεζαίεο Μεγάιεο 

Δλίζρπζε δηνηθεηηθήο ηθαλφηεηαο ηνπ 

Γεκφζηνπ Σνκέα 

18% (19,2%) 18% (18,3%) 19% (24,8%) 12% (34,4%) 

Πξνψζεζε εθπαίδεπζεο – θαηάξηηζεο – δηα 

βίνπ κάζεζεο 

48% (49,0%) 49% (48,1%) 42% (55,6%) 52% (68,7%) 

Καηαπνιέκεζε ηεο θηψρεηαο θαη ηνπ 

θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ 

20% (13,6%) 20% (13,2%) 21% (14,4%) 20% (12,5%) 

Πξνψζεζε ηεο απαζρφιεζεο 40% (37,2%) 39% (36,6%) 41% (38,8%) 60% (62,6%) 

Αλαβάζκηζε Αζηηθνχ Πεξηβάιινληνο 

(Βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο ζηηο πφιεηο) 

36% (38,8%) 36% (38,7%) 31% (37,5%) 52% (46,9%) 

Πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο 54% (60,2%) 53% (59,6%) 60% (65,2%) 64% (68,8%) 

Βειηίσζε ησλ ππνδνκψλ 40% (49,8%) 39% (49,0%) 38% (52,8%) 52% (53,1%) 

Δλίζρπζε έξεπλαο θαη θαηλνηνκίαο 48% (57,3%) 47% (56,6%) 48% (63,9%) 56% (68,8%) 

Δλίζρπζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ησλ 

επηρεηξήζεσλ (Δλίζρπζε παξαγσγηθνχ 

πεξηβάιινληνο θαη βειηίσζε ηεο 

αληαγσληζηηθφηεηαο ηεο νηθνλνκίαο) 

37% (37,7%) 37% (36,8%) 30% (40,1%) 52% (56,3%) 

Δλίζρπζε ελεξγεηαθήο απφδνζεο θαη ρξήζε 

Αλαλεψζηκσλ Πεγψλ Δλέξγεηαο 

59% (61,4%) 59% (62,1%) 55% (51,4%) 56% (62,6%) 

Αλάπηπμε Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθήο θαη 

Δπηθνηλσληψλ 

51%( 54,9%) 52% (53,6%) 55% (65,3%) 44% (65,0%) 

Αληηκεηψπηζε επηπηψζεσλ θιηκαηηθήο 

αιιαγήο 

35% (35,4%) 36% (35,6%) 33% (37,5%) 32% (34,4%) 

Δλίζρπζε ηεο απαζρφιεζεο ησλ λέσλ 45% (35,8%) 43% (35,4%) 41% (38,9%) 74% (46,9%) 

Πξνψζεζε βηψζηκσλ κεηαθνξψλ 22% (30,7%) 23% (30,6%) 24% (30,5%) 28% (34,4%) 

 

Αληίζεηα κε ηελ εθηίκεζε ηεο ζπκβνιήο ησλ Σακείσλ ζηελ επίηεπμε ησλ παξαπάλσ 

ζηφρσλ, ρακειή είλαη ε αμηνιφγεζε ησλ επηρεηξήζεσλ φζνλ αθνξά ηε ζπκβνιή ηεο ΔΔ 

ζε δχν ζηφρνπο, ηνπο ίδηνπο ζηφρνπο ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ πνπ αλαδεηθλχεη θαη ε 

έξεπλα θνηλνχ. Δηδηθφηεξα: 

 ηνλ ζηφρν ηεο ελίζρπζεο ηεο δηνηθεηηθήο ηθαλφηεηαο ηνπ Γεκφζηνπ Σνκέα, κφιηο 

ην 18% ησλ επηρεηξήζεσλ κφλν ζεσξεί φηη ε ΔΔ ζπκβάιιεη αξθεηά ή πνιχ. Σν 

αληίζηνηρν πνζνζηφ θαηά ηελ πξνεγνχκελε έξεπλα ήηαλ παξαπιήζην (19%). 

 ην ζηφρν ηεο θαηαπνιέκεζεο ηεο θηψρεηαο θαη ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ 

20% ηνπ ζπλφινπ ησλ επηρεηξήζεσλ ζεσξεί φηη ε ΔΔ ζπκβάιιεη αξθεηά ε πνιχ. 

Καη σο πξνο ηνλ ζηφρν απηφ ε αλαγλψξηζε ηεο ζπκβνιήο ηεο ΔΔ ζηελ επίηεπμε 

ηνπ παξακέλεη ζε ρακειφ επίπεδν παξά ην γεγνλφο ηεο αχμεζεο πνπ 

παξνπζηάδεηαη ζε ζρέζε κε ηελ πξνεγνχκελε έξεπλα θαηά ηελ νπνία ιηγφηεξν 
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απφ ην 14% ζεψξεζαλ σο ζεκαληηθή ηε ζπκβνιή ηεο ΔΔ ζηελ θαηαπνιέκεζε 

ηεο θηψρεηαο θαη ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ. 

Ζ εκθάληζε ζρεδφλ ηαπηφζεκσλ ζπκπεξαζκάησλ κεηαμχ ησλ δχν εξεπλψλ πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ, εληζρχεη ην ζπκπέξαζκα πνπ αλαθέξζεθε παξαπάλσ αλαθνξηθά 

πξνο ηελ αλάγθε θαιχηεξεο ζχλδεζεο ησλ παξεκβάζεσλ κε ηνπο ζηφρνπο ηνπ 

πξνγξακκαηηζκνχ θαζψο θαη ην ζέκα πνπ ζέηεη φζνλ αθνξά ηελ κέηξεζε ηεο ζπκβνιήο 

ηεο ΔΔ ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ην γεγνλφο φηη νξηζκέλεο παξεκβάζεηο κηθξήο 

ρξεκαηνδνηηθήο βαξχηεηαο (φπσο απηέο ζην δεκφζην ηνκέα) ιφγσ ηεο θχζεο ηνπο δελ 

γίλνληαη άκεζα αληηιεπηέο απφ ην επξχηεξν θνηλφ ε ηηο επηρεηξήζεηο. Αλαιπηηθφηεξα 

αλαθνξά ζηελ αληηκεηψπηζε ηέηνησλ πξνβιεκάησλ κέηξεζεο ησλ απνηειεζκάησλ 

γίλεηαη ζηελ επφκελε ελφηεηα ηεο παξνχζαο έθζεζεο. 

3.4. ΑΠΟΣΗΜΖΖ ΣΧΝ ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΧΝ ΣΧΝ ΔΡΓΧΝ ΠΟΤ 

ΤΓΥΡΖΜΑΣΟΓΟΣΟΤΝΣΑΗ ΑΠΟ ΣΑ ΣΑΜΔΗΑ ΣΖ Δ.Δ. 

3.4.1. Έξεπλα Κνηλνχ 

Σέινο, ε έξεπλα θνηλνχ πξνζέγγηζε ην θξηηήξην ηεο βειηίσζεο ηεο αληίιεςεο ηνπ θνηλνχ 

ζρεηηθά κε ην θαηά πφζν ε Κχπξνο έρεη σθειεζεί απφ ηελ ρξεκαηνδφηεζε ησλ ΔΓΔΣ 

κεηά ηελ έληαμή ηεο ζηελ ΔΔ. Σν θξηηήξην απηφ πξνζεγγίζηεθε ζηε βάζε νξηζκέλσλ 

άκεζσλ θαη έκκεζσλ εξσηεκάησλ, ηα απνηειέζκαηα ησλ νπνίσλ παξνπζηάδνληαη ζηε 

ζπλέρεηα. 

Σν κεγαιχηεξν ηκήκα ηνπ θνηλνχ ζεσξεί φηη ε Κχπξνο έρεη επσθειεζεί απφ ηηο 

ρξεκαηνδνηήζεηο ησλ ΔΓΔΣ κεηά ηελ έληαμε ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε θαη 

παξάιιεια ην πνζνζηφ εθείλσλ πνπ πηζηεχνπλ φηη ε έληαμε έρεη σθειήζεη πνιχ ή 

αξθεηά ηε ρψξα παξνπζηάδεηαη λα έρεη απμεζεί ζε 51%, έλαληη 44% πνπ είρε εθηηκεζεί 

ζηελ Έξεπλα ηνπ 2017. Δηδηθφηεξα ην 37% ηνπ θνηλνχ ζεσξεί φηη ε ρψξα έρεη σθειεζεί 

αξθεηά θαη 14% φηη έρεη σθειεζεί πνιχ, έλαληη 31% πνπ ζεσξεί φηη έρεη σθειεζεί ιίγν 

θαη 8% πνπ πηζηεχνπλ φηη δελ έρεη σθειεζεί θαζφινπ.  

Σα παξαπάλσ πνζνζηά είλαη ζπλνιηθά βειηησκέλα απφ ηελ έξεπλα ηνπ 2017 ζηελ νπνία 

ην 32% ζεσξνχζε φηη ε ρψξα σθειήζεθε ιίγν θαη 22% ζεσξνχζε φηη ε ρψξα δελ 

σθειήζεθε θαζφινπ απφ ηελ έληαμή ηεο ζηελ ΔΔ. Ζ βειηίσζε ησλ πνζνζηψλ απηψλ ζα 

κπνξνχζε λα εμεγεζεί απφ ην γεγνλφο φηη ε πξνεγνχκελε έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε ζε 

κία πεξίνδν νηθνλνκηθήο θξίζεο, ε νπνία είρε ζεκαληηθέο επηπηψζεηο ηφζν γηα ηα 

λνηθνθπξηά ηεο ρψξαο, φζν θαη γηα ηηο επηρεηξήζεηο, γεγνλφο πνπ δεκηνχξγεζε κία 

επηθπιαθηηθή ζηάζε ηνπ θνηλνχ πνπ εθθξάζηεθε ηφζν ζε απηή φζν θαη άιιεο ζρεηηθέο  

εξσηήζεηο ηεο έξεπλαο. 

Σν πνζνζηφ φζσλ ζεσξνχλ φηη ή έληαμε σθέιεζε ηελ Κχπξν πνιχ ή αξθεηά 

παξακέλνπλ ζεκαληηθά ςειφηεξα ζηηο πιεζπζκηαθέο νκάδεο 26-35 εηψλ (58% έλαληη 

48% ζηελ πξνεγνχκελε έξεπλα) θαη άλσ ησλ 65 εηψλ (63%).  ηνλ γπλαηθείν πιεζπζκφ 
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ην 52% ζεσξεί φηη ε ρψξα σθειήζεθε αξθεηά ή πνιχ (έλαληη 47%), ελψ ην αληίζηνηρν 

πνζνζηφ γηα ηνπο άληξεο είλαη 50% (απφ 42% ην 2017). 

Γηάγξακκα 3-24: Καηά Πφζν ε Κχπξνο έρεη επσθειεζεί απφ ηε ρξεκαηνδφηεζε ησλ 

Δπξσπατθψλ Σακείσλ κεηά ηελ  έληαμε ηεο ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ζ ζηάζε ηεο επηκέξνπο νκάδαο ηνπ πιεζπζκνχ πνπ πεξηιακβάλεη εξγαδφκελνπο ζε 

εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα, δηαθνξνπνηείηαη επίζεο ζεκαληηθά απφ ηα κέζα επίπεδα ηνπ 

πιεζπζκνχ, αθνχ ην 86% ζεσξεί φηη ε έληαμε σθέιεζε αξθεηά ή πνιχ ηε ρψξα, 

πνζνζηφ πνπ είλαη θαηά ελλέα πνζνζηηαίεο κνλάδεο ςειφηεξν απφ ην αληίζηνηρν ηεο 

πξνεγνχκελεο έξεπλαο.  

ην επίπεδν ησλ Δπαξρηψλ ηα ςειφηεξα αληίζηνηρα πνζνζηά δηακνξθψλνληαη ζηηο 

Δπαξρίεο Λεκεζνχ (59%) θαη Λεπθσζίαο (54%), έλαληη ρακειφηεξσλ ησλ Δπαξρηψλ 

Πάθνπ (46%), Λάξλαθαο (39% θαη Ακκνρψζηνπ (39%). 

Σέινο απφ ην ζχλνιν ησλ ζπκκεηερφλησλ ζην δείγκα ηεο έξεπλαο θνηλνχ δεηήζεθε λα 

δηαηππψζνπλ ηε γλψκε ηνπο ζε κία ζεηξά πξνηάζεσλ πνπ ηνπο ηέζεθε. Καη‟ αξρήλ νη 

γλψκεο πνπ εθθξάζηεθαλ επηβεβαηψλνπλ ηε ζεηηθή άπνςε πνπ επηθξαηεί ζην επξχ θνηλφ 

αλαθνξηθά κε κηα ζεηξά ζεκάησλ ηεο πνιηηηθήο ηεο ζπλνρήο, δεδνκέλνπ φηη: 

 Σν 58% ηνπ θνηλνχ ζπκθσλεί «απφιπηα» ή «ελ κέξεη» κε ηελ άπνςε φηη «κέζσ 

ησλ Σακείσλ ηεο ΔΔ πξνσζείηαη ε αληαγσληζηηθφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ 

ηεο ρψξαο», ελψ ην αληίζηνηρν πνζνζηφ ην 2017 δηακνξθσλφηαλ ζε 50%. Σν 

αληίζηνηρν πνζνζηφ γηα εξγαδφκελνπο ζηελ εθπαίδεπζε είλαη 70% έλαληη 46% ην 

2017.   
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 Σν 64% (έλαληη 48% ην 2017) ηνπ θνηλνχ ζπκθσλεί «απφιπηα» ή «ελ κέξεη» κε 

ηελ άπνςε φηη «κέζσ ησλ Σακείσλ ηεο ε ΔΔ πξνσζεί θαη ζηεξίδεη ηελ 

νηθνλνκηθή θαη θνηλσληθή ζπλνρή ησλ θξαηψλ κειψλ ηεο». Σν 72% (έλαληη 

65%) ησλ εξγαδφκελσλ ζε εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα ζπκθσλεί απνιχησο ή κεξηθά 

κε ηελ άπνςε απηή. 

 Σν 64% (έλαληη 48% ην 2017) ηνπ θνηλνχ ζπκθσλεί απνιχησο ή κεξηθά κε ηελ 

άπνςε φηη ε «ζπκβνιή ηεο ΔΔ ζηελ αλαβάζκηζε ηεο Κχπξνπ κέζσ ησλ 

Δπξσπατθψλ Σακείσλ κνπ δεκηνπξγεί αίζζεκα ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ 

έληαμε ηεο Κχπξνπ». Σν αληίζηνηρν πνζνζηφ γηα ηνπο εξγαδφκελνπο ζε 

εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα δηακνξθψλεηαη ζε 80%. Σα πνζνζηά απηά είλαη ηα 

πςειφηεξα ηφζν ζε ζρέζε κε ηελ έξεπλα φζν θαη κε παιαηφηεξεο έξεπλεο ζην 

πιαίζην ησλ ρεδίσλ Δπηθνηλσλίαο παιαηφηεξσλ πξνγξακκαηηθψλ πεξηφδσλ θαη 

βξίζθνληαη ζε ζπκθσλία κε ηα αληίζηνηρα ςειά πνζνζηά ηθαλνπνίεζεο πνπ 

εθθξάδνληαη ζε πξνεγνχκελε εξψηεζε ηεο έξεπλαο ζρεηηθά κε ηηο 

ρξεκαηνδνηήζεηο ησλ ΔΓΔΣ ζηε ρψξα.  

πσο δηαπηζηψζεθε θαη ζε πξνεγνχκελα εξσηήκαηα, ε νκάδα ηνπ θνηλνχ πνπ 

πεξηιακβάλεη εξγαδφκελνπο ζε εθπαηδεπηηθά θαη εξεπλεηηθά ηδξχκαηα δηαθνξνπνηείηαη 

ζεκαληηθά απφ ηα κέζα πνζνζηά ηνπ θνηλνχ εκθαλίδνληαο πςειφηεξα πνζνζηά 

ζπκθσλίαο ζε φιεο ηηο παξαπάλσ ζέζεηο, φπσο παξνπζηάδεηαη ζηνλ Πίλαθα πνπ 

αθνινπζεί. 

Πίλαθαο 3.4: Πνζνζηά ζπκθσλίαο ηνπ θνηλνχ κε πξνηάζεηο ηεο εξεπλάο 

(% φζσλ δειψλνπλ φηη ζπκθσλνχλ απφιπηα ε κεξηθά) 

ΣΟΥΟ ΔΤΡΤ ΚΟΗΝΟ 

(ζχλνιν) 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟΗ 

Δ ΔΚΠΑΗΓΔΤΖ 

Ζ ζπκβνιή ηεο ΔΔ ζηελ αλαβάζκηζε ηεο Κχπξνπ κέζσ 

ησλ Δπξσπατθψλ Σακείσλ κνπ δεκηνπξγεί αίζζεκα 

ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ έληαμε ηεο Κχπξνπ ζηελ ΔΔ 

64% (47,7%) 70% (63,0%) 

Μέζσ ησλ Σακείσλ ηεο ΔΔ πξνσζείηαη ε 

αληαγσληζηηθφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ ηεο ρψξαο 

58% (49,9%) 74% (64,9%) 

Μέζσ ησλ Σακείσλ ηεο ε ΔΔ πξνσζεί θαη ζηεξίδεη ηελ 

νηθνλνκηθή θαη θνηλσληθή ζπλνρή ησλ θξαηψλ κειψλ ηεο 

64% (47,7%) 72% (54,0%) 

Ο ηξφπνο επηινγήο θαη θαηαλνκήο ησλ θνλδπιίσλ είλαη 

δηαθαλήο θαη δίθαηνο 

(35%) 24,2% 62% (35,2%) 

Ο ηξφπνο ιεηηνπξγία ησλ Σακείσλ ηεο ΔΔ είλαη πνιχ 

απνηειεζκαηηθφο 

46% (35,6%) 70% (49,2%) 

 

Γχν εξσηήκαηα απηήο ηεο θαηεγνξίαο, πνπ αθνξνχλ ζηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ησλ 

Σακείσλ, θαη ηα νπνία θαηά ην παξειζφλ παξνπζίαζαλ ρακειά πνζνζηά ζεηηθψλ 

απαληήζεσλ εκθαλίδνπλ ζεκαληηθά βειηησκέλε εηθφλα θαηά ηελ παξνχζα έξεπλα. 

Δηδηθφηεξα: 
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 Με ηελ άπνςε φηη «ν ηξφπνο ιεηηνπξγίαο ησλ Σακείσλ ηεο Δ.Δ. είλαη πνιχ 

απνηειεζκαηηθφο» ζπκθσλεί απνιχησο ή ζπκθσλεί θάπσο ην 46%, αλ θαη ην 

πνζνζηφ απηφ παξνπζηάδεη αχμεζε έλαληη ηνπ 35% πεξίπνπ ηεο έξεπλαο ηνπ 

2017. Πεξαηηέξσ, ην 70% ησλ εξγαδφκελσλ ζε εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα θαη 

εξεπλεηηθνχο θνξείο ζπκθσλεί απνιχησο ή κεξηθά κε ηελ άπνςε απηή, έλαληη 

κφλν 48% πνπ ζπκθσλνχζε θαηά ηελ πξνεγνχκελε έξεπλα. 

 Υακειφηεξα είλαη ηα πνζνζηά ζπκθσλίαο κε ηελ άπνςε φηη «ν ηξφπνο 

επηινγήο θαη θαηαλνκήο ησλ θνλδπιίσλ είλαη δηαθαλήο θαη δίθαηνο». 

πκθσλεί  απνιχησο ή κεξηθά ην 35% ζην ζχλνιν ηνπ θνηλνχ (έλαληη 24% κφιηο 

ζηελ έξεπλα ηνπ 2017) θαη ην 62% ησλ εξγαδφκελσλ ζηα εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα 

θαη εξεπλεηηθνχο θνξείο ηεο ρψξαο (έλαληη κφιηο 34% ην 2017). 

3.4.2. Έξεπλα Δπηρεηξήζεσλ 

Ζ έξεπλα επηρεηξήζεσλ πεξηέιαβε επίζεο κηα ζεηξά εξσηεκάησλ αληίζηνηρσλ απηψλ πνπ 

ππνβιήζεθαλ ζην θνηλφ, κε ζηφρν ηελ θαηαγξαθή ησλ απφςεσλ ησλ επηρεηξήζεσλ φζνλ 

αθνξά ηα απνηειέζκαηα πνπ έρνπλ γηα ηελ ρψξα νη ζπγρξεκαηνδνηήζεηο πνπ 

παξέρνληαη κέζσ ησλ ΔΓΔΣ. πσο αλαιπηηθφηεξα αλαθέξεηαη ζηε ζπλέρεηα, νη απφςεηο 

ησλ επηρεηξήζεσλ εκθαλίδνπλ ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ζε ζρέζε κε ηηο απαληήζεηο 

πνπ δφζεθαλ ζε πξνεγνχκελε έξεπλα, αθνχ ζε φια ηα εξσηήκαηα θαηαγξάθεηαη κία 

ηδηαίηεξα κεγάιε άλνδνο ησλ πνζνζηψλ εθείλσλ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ζπκθσλνχλ 

ζρεηηθά κε ηα νθέιε πνπ έρεη ε Κχπξνο απφ ηηο δξαζηεξηφηεηεο ησλ ΔΓΔΣ ζηε ρψξα. 

 Δηδηθφηεξα: 

 Σν 75% ησλ επηρεηξήζεσλ ζπκθσλεί «απφιπηα» ή «ελ κέξεη» κε ηελ άπνςε φηη 

«κέζσ ησλ Σακείσλ ηεο ε ΔΔ πξνσζεί θαη ζηεξίδεη ηελ νηθνλνκηθή θαη θνηλσληθή 

ζπλνρή ησλ θξαηψλ κειψλ ηεο». Σν αληίζηνηρν πνζνζηφ θαηά ηελ έξεπλα ηνπ 

2017 ήηαλ 45%. Γηα ηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο ην πνζνζηφ δηακνξθψλεηαη ζε 73%, 

έλαληη επίζεο 73% γηα ηηο κεζαίεο θαη 80% γηα ηηο κεγάιεο. 

 Σν 67% ησλ επηρεηξήζεσλ ζπκθσλεί απνιχησο ή κεξηθά κε ηελ άπνςε φηη ε 

«ζπκβνιή ηεο ΔΔ ζηελ αλαβάζκηζε ηεο Κχπξνπ κέζσ ησλ Δπξσπατθψλ Σακείσλ 

κνπ δεκηνπξγεί αίζζεκα ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ έληαμε ηεο Κχπξνπ». Σν 

αληίζηνηρν πνζνζηφ ην 2017 ήηαλ 41%. Καηά ηάμε κεγέζνπο ησλ επηρεηξήζεσλ ην 

αληίζηνηρν πνζνζηφ δηακνξθψλεηαη ζε 66% γηα ηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο, 64% γηα 

ηηο κεζαίεο θαη 72% γηα ηηο κεγάιεο. 

 Σν 66% ησλ επηρεηξήζεσλ ζπκθσλεί «απφιπηα» ή «ελ κέξεη» κε ηελ άπνςε φηη 

«κέζσ ησλ Σακείσλ ηεο ΔΔ πξνσζείηαη ε αληαγσληζηηθφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ 

ηεο ρψξαο», ελψ ην αληίζηνηρν πνζνζηφ ην 2017 ήηαλ 42%. Ηδηαίηεξα ςειφο 

βαζκφο ζπκθσλίαο εθθξάδεηαη απφ ηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο (67%), έλαληη 

ρακειφηεξσλ πνζνζηψλ ησλ κεζαίσλ (58%) θαη κεγάισλ κνλάδσλ (76%). 
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Δίλαη πξνθαλέο, φηη φπσο ζπκβαίλεη θαη ζηελ έξεπλα θνηλνχ, ε κεγάιε αχμεζε ησλ 

πνζνζηψλ απηψλ κπνξεί λα απνδνζεί ζην γεγνλφο φηη ε πξνεγνχκελε έξεπλα δηεμήρζε 

ζε κία πεξίνδν νμπκέλεο νηθνλνκηθήο θξίζεο ε νπνία είρε αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζηε 

ιεηηνπξγία ησλ επηρεηξήζεσλ ηεο ρψξαο, δεκηνπξγψληαο έλα γεληθφηεξν αξλεηηθφ θιίκα 

θαη κία κεγαιχηεξε επηθχιαμε ζε ζρέζε κε ηηο παξαπάλσ παξακέηξνπο. Ζ παξνχζα 

έξεπλα αλαδεηθλχεη κία γεληθφηεξε αληηζηξνθή ηνπ δπζκελνχο θιίκαηνο πνπ επηθξαηνχζε 

πξνο δηεηίαο, απμάλνληαο αληίζηνηρα θαη ην βαζκφ αλαγλψξηζεο ησλ σθειεηψλ πνπ 

θαηαγξάθνληαη απφ ηηο παξεκβάζεηο πνπ ρξεκαηνδνηνχλ ηα ΔΓΔΣ ζηε ρψξα. 

Γηάγξακκα 3-25: Αληίιεςε ησλ Δπηρεηξήζεσλ γηα ηε ρξεκαηνδφηεζε έξγσλ απφ ηα ΔΓΔΣ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Παξάιιεια, παξακέλνπλ ρακειφηεξα ηα πνζνζηά ζπκθσλίαο σο πξνο ηηο ινηπέο 

πξνηάζεηο πνπ δηαηππψζεθαλ απφ ηελ έξεπλα θαη εηδηθφηεξα απηά πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ηελ ίδηα ηε ιεηηνπξγία ησλ Σακείσλ: 

 Σν 38% ησλ επηρεηξήζεσλ ζπκθσλεί πιήξσο ε κεξηθά κε ηελ άπνςε φηη ν 

ηξφπνο ιεηηνπξγίαο ησλ Σακείσλ ηεο ΔΔ είλαη πνιχ απνηειεζκαηηθφο. Θα πξέπεη 

πάλησο λα ζεκεησζεί φηη θαη απηφο ν δείθηεο εκθαλίδεηαη απμεκέλνο θαηά 10 

πνζνζηηαίεο κνλάδεο ζε ζρέζε κε ηελ έξεπλα ηνπ 2017. Σν 39% ησλ κηθξψλ 

επηρεηξήζεσλ ζπκθσλεί πνιχ ή κεξηθά κε ηελ άπνςε απηή, έλαληη 29% ησλ 

κεζαίσλ θαη 40% ησλ κεγάισλ. 

 Σν 30% ησλ επηρεηξήζεσλ (επίζεο θαηά 10% πεξηζζφηεξν απφ ην 2017) 

ζπκθσλεί απφιπηα ή κεξηθά κε ηελ άπνςε φηη ν ηξφπνο επηινγήο θαη θαηαλνκήο 
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ησλ θνλδπιίσλ είλαη δηαθαλήο θαη δίθαηνο.  Καηά ηάμε κεγέζνπο ησλ 

επηρεηξήζεσλ, ηα αληίζηνηρα πνζνζηά δελ παξνπζηάδνπλ ζεκαληηθέο 

δηαθνξνπνηήζεηο αθνχ αλέξρνληαη ζε 30% γηα ηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο, 33% γηα ηηο 

κεζαίεο θαη 44% γηα ηηο κεγάιεο. 

 

3.5. ΔΚΣΗΜΖΖ ΓΔΗΚΣΧΝ ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΧΝ ΣΖ ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ   

 Ζ εθηίκεζε ησλ δεηθηψλ απνηειέζκαηνο ζηεξίδεηαη ζηελ πινπνίεζε ησλ δχν εξεπλψλ 

πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ, ε κία πξνο ηηο επηρεηξήζεηο ηεο ρψξαο πνπ απνηεινχλ ηνπο ελ 

δπλάκεη δηθαηνχρνπο ησλ παξεκβάζεσλ ησλ δχν ΔΠ θαη κία πξνο ην επξχ θνηλφ.  Σα 

εξσηήκαηα ησλ δχν Δξεπλψλ ζρεδηάζηεθαλ κε ηξφπν ψζηε λα είλαη δπλαηή ε κέηξεζε 

ησλ ζπγθεθξηκέλσλ δεηθηψλ απνηειεζκάησλ πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηελ ηξαηεγηθή θαη 

λα αθνινπζνχληαη νη θαηεπζχλζεηο πνπ απηή πεξηιακβάλεη ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν 

εθηίκεζεο θάζε δείθηε. Παξάιιεια, ν ζρεδηαζκφο ησλ εξσηήζεσλ έιαβε ππφςε ηελ 

εκπεηξία απφ ηε δηελέξγεηα αληίζηνηρσλ εξεπλψλ απφ ηελ πξψηε αμηνιφγεζε, ψζηε λα 

είλαη δπλαηή ε επζεία ζχγθξηζε ησλ απνηειεζκάησλ ησλ εξεπλψλ ζηηο δχν πεξηφδνπο 

πνπ δηελεξγήζεθαλ. 

Ο Πίλαθαο 2 παξνπζηάδεη ην ζχλνιν ησλ δεηθηψλ απνηειεζκάησλ ηεο ηξαηεγηθήο 

Δπηθνηλσλίαο. Σα βαζηθά ζπκπεξάζκαηα σο πξνο ηελ αμηνιφγεζε ησλ απνηειεζκάησλ 

ζπλνςίδνληαη ζηα εμήο: 

Σα απνηειέζκαηα ζην επίπεδν ηνπ Eηδηθνχ ηφρνπ 1 εθηηκψληαη κε βάζε δχν δείθηεο, νη 

νπνίνη αθνξνχλ ην «Πνζνζηό δπλεηηθώλ Δηθαηνύρωλ πνπ ζεωξνύλ όηη δηαζέηνπλ επθνιία 

πξόζβαζεο ζε πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο παξεκβάζεηο θάζε ΕΠ» θαη ην «Πνζνζηό 

δπλεηηθώλ Δηθαηνύρωλ πνπ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη από ηελ πιεξόηεηα ηωλ πιεξνθνξηώλ 

πνπ ηνπο παξαζρέζεθαλ». χκθσλα κε ηελ έξεπλα επηρεηξήζεσλ, κε ηελ νπνία 

κεηξψληαη νη δείθηεο απηνί, επηηπγράλνληαη ηηκέο ηεο ηάμεο ηνπ 68% θαη 74% αληίζηνηρα, 

νη νπνίεο ππεξβαίλνπλ ζεκαληηθά ηνπο πξνγξακκαηηθνχο ζηφρνπο (60% γηα ην πνζνζηφ 

ησλ δπλεηηθψλ δηθαηνχρσλ πνπ δηαζέηνπλ επθνιία πξφζβαζεο ζε πιεξνθνξίεο θαη 68% 

γηα εθείλνπο πνπ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ηνπο παξαζρέζεθαλ.  

Δπηπιένλ, ε δεχηεξε απηή έξεπλα επηβεβαηψλεη νπζηαζηηθά ηηο ςειέο ηηκέο πνπ 

εθηηκήζεθαλ γηα ηνπο δείθηεο απηνχο ήδε απφ ηελ αξρή ηεο πξνγξακκαηηθήο πεξηφδνπ 

(Έξεπλεο 2017), αθνχ νη δηαθνξέο ηεο ηάμεο ηνπ 1,5% πνπ παξαηεξνχληαη κεηαμχ ησλ 

δχν εξεπλψλ δελ ζπληζηνχλ νπζηαζηηθή δηαθνξνπνίεζε. 

ζνλ αθνξά ηνλ Δηδηθφ ηφρν 2, ην «Πνζνζηό δπλεηηθώλ Δηθαηνύρωλ πνπ γλωξίδνπλ γηα 

επθαηξίεο από ηα ΕΔΕΤ πνπ παξέρνληαη κέζω ηωλ ΕΠ» δηακνξθψλεηαη ζην 85% 

ππεξθαιχπηνληαο θαηά 11 πνζνζηηαίεο κνλάδεο ηνλ πξνγξακκαηηθφ ζηφρν. Αληίζηνηρα 

ζεκαληηθά ππεξθάιπςε δηαπηζηψζεθε θαη θαηά ηελ πξψηε έξεπλα επηρεηξήζεσλ, φπνπ ην 

ζρεηηθφ πνζνζηφ πξνζέγγηδε ην 90%. εκεηψλεηαη θαηά ηελ πεξίνδν δηεμαγσγήο ηεο 

πξψηεο έξεπλαο είρε πξνθεξπρζεί έλαο κεγάινο αξηζκφο ρεδίσλ Υνξεγηψλ θαη νη 
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ζρεηηθέο πξνζθιήζεηο βξίζθνληαλ ζε εμέιημε, γεγνλφο πνπ εμεγεί θαη ην εμαηξεηηθά ςειφ 

ηνπ 90% φζνλ αθνξά ηε γλψζε ησλ εξσηψκελσλ γηα ηα ρέδηα απηά. 

Χο πξνο ηνλ Δηδηθφ ηφρν 3, ε «Δηαζθάιηζε όηη όινη νη θνξείο πνπ εκπιέθνληαη ζηελ 

πινπνίεζε ηωλ Επηρεηξεζηαθώλ Πξνγξακκάηωλ θαη ηδηαίηεξα νη Δηθαηνύρνη είλαη πιήξωο 

ελεκεξωκέλνη θαη ηεξνύλ ηηο ππνρξεώζεηο ηνπο» επηηπγράλεηαη θαηά 100% αθνχ νη 

ζρεηηθέο ππνρξεψζεηο ηεξνχληαη κε βάζε ην πθηζηάκελν ζχζηεκα Γηαρείξηζεο ησλ 

Δπηρεηξεζηαθψλ Πξνγξακκάησλ, ειέγρνληαη θαηά ηνπο ζεζκηθά πξνβιεπφκελνπο 

ειέγρνπο ρσξίο λα παξαηεξνχληαη απνθιίζεηο. 

Σν απνηέιεζκα ηνπ Δηδηθνχ ηφρνπ 4 κεηξάηαη κε βάζε ην πνζνζηφ ηνπ  θνηλνχ πνπ έρεη 

ζεηηθή άπνςε γηα ηε ζπκβνιή ηεο ΔΔ θαη ησλ ΔΓΔΣ ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ησλ ΔΠ. 

Με βάζε ηηο πθηζηάκελεο νδεγίεο πνπ ζέηεη ε ηξαηεγηθή γηα κέηξεζε ηνπ δείθηε, ε ηηκή 

επίηεπμεο ηνπ δηακνξθψλεηαη ζην 17% (έλαληη 38% ηνπ πξνγξακκαηηθνχ ζηφρνπ) πνπ 

αληηζηνηρεί ζηελ ειάρηζηε ηηκή επίηεπμεο κεηαμχ ησλ ζηφρσλ ησλ ΔΠ. Πξφθεηηαη γηα ηνλ 

ζηφρν ηεο ελίζρπζεο ηεο δηνηθεηηθήο ηθαλφηεηαο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, αθνχ ζε απηφλ ηνλ 

ζηφρν εθηηκάηαη απφ ην θνηλφ σο ρακειφηεξε ε ζπκβνιή ηεο ΔΔ. Πξφθεηηαη γηα ηνλ κφλν 

δείθηε απνηειέζκαηνο ν νπνίνο απνθιίλεη ηνπ πξνγξακκαηηθνχ ζηφρνπ. Θα πξέπεη 

πάλησο λα ζεκεησζεί φηη ε αμηνιφγεζε απηή ηνπ θνηλνχ γηα έλαλ ζηφρν ν νπνίνο έρεη 

ρακειή ρξεκαηνδνηηθή  βαξχηεηα ζην ζχλνιν ησλ παξεκβάζεσλ ησλ ΔΓΔΣ, δελ είλαη 

αληηπξνζσπεπηηθή ηεο γλψκεο ηνπ θνηλνχ γηα ηελ ζπκβνιή ηεο ΔΔ ζηελ  επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ ηεο πνιηηηθήο γεληθφηεξα. Δλδεηθηηθά αλαθέξεηαη φηη ε ζεηηθή άπνςε ηνπ θνηλνχ 

γηα ηε ζπκβνιή ηεο ΔΔ θαη ησλ ΔΓΔΣ ζηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ ηεο ελεξγεηαθήο 

αλαβάζκηζεο θαη ρξήζεο αλαλεψζηκσλ πεγψλ ελέξγεηαο αλέξρεηαη ζε 51% έλαληη 50% 

ηνπ ζηφρνπ ηεο ελίζρπζε ησλ ΣΠΔ θαη 49% ηνπ ζηφρνπ ηεο πξνζηαζίαο ηνπ 

πεξηβάιινληνο. Καηά ζπλέπεηα ζα πξέπεη ελδερνκέλσο λα επαλεμεηαζζεί ν ηξφπνο 

εθηίκεζεο ηνπ δείθηε (π.ρ. αληί ηεο ειάρηζηεο ηηκήο πνπ αληηζηνηρεί ζηελ άπνςε ηνπ 

θνηλνχ γηα έλαλ ζηφρν λα ρξεζηκνπνηείηαη ε κέζε ηηκή φισλ ησλ ζηφρσλ, ή νκάδαο 

ζηφρσλ αλά ΔΓΔΣ, θιπ). 

ην πιαίζην ηνπ Δηδηθνχ ηφρνπ 5 ην επηδησθφκελν απνηέιεζκα κεηξάηαη κε ην πνζνζηφ 

ηνπ θνηλνχ πνπ κπνξεί λα θαηνλνκάζεη ζπγθεθξηκέλα έξγα πνπ ζπγρξεκαηνδνηνχληαη 

απφ ηα ΔΓΔΣ. Ζ ηηκή πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ αληίζηνηρε έξεπλα είλαη 56%, πνζνζηφ 

ππεξδηπιάζην ηνπ αληίζηνηρνπ θαηά ηελ πξψηε αμηνιφγεζε (25%). Αλ θαη ε ηηκή απηή 

ππνιείπεηαη ηνπ ζηφρνπ ηνπ 66%, ε κεγάιε αχμεζε είλαη απνηέιεζκα ηεο επηηάρπλζεο 

ηεο πινπνίεζεο ησλ έξγσλ, ελψ κε ηελ νινθιήξσζε θαη άιισλ παξεκβάζεσλ πνπ είλαη 

ζε εμέιημε, παξάιιεια κε ηε ζπλέρηζε πινπνίεζεο ησλ Μέηξσλ Πιεξνθφξεζεο, ε 

αλαγλσξηζηκφηεηα ησλ έξγσλ εθηηκάηαη φηη ζα πξνζεγγίζεη ηνλ ζηφρν ηεο ηξαηεγηθήο.  

Σέινο, ζην πιαίζην Δηδηθνχ ηφρνπ 6, κεηξάηαη ν δείθηεο «Πνζνζηφ ηνπ θνηλνχ πνπ 

ζεσξεί φηη ε ρξεκαηνδφηεζε έξγσλ απφ ηα ΔΠ έρεη σθειήζεη ηε ρψξα». Με βάζε ηελ 

Έξεπλα Κνηλνχ απηφο εθηηκήζεθε ζην 51% έλαληη 53% πνπ είλαη ν πξνγξακκαηηθφο 

ζηφρνο θαη 54% πεξίπνπ πνπ είρε εθηηκεζεί θαηά ηελ πξψηε αμηνιφγεζε. Ζ κηθξή 

απφθιηζε απφ ηνλ ζηφρν πνπ δηαπηζηψλεη ε παξνχζα έξεπλα δελ είλαη ζεκαληηθή θαη 
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εθηηκάηαη φηη ζα θαιπθζεί κε ηελ νινθιήξσζε ησλ έξγσλ ζην πιαίζην ησλ ΔΠ θαη ηελ 

πινπνίεζε ησλ πξνγξακκαηηδφκελσλ δξάζεσλ επηθνηλσλίαο θαη πξνβνιήο. 

ην πιαίζην ηεο Έξεπλαο Κνηλνχ έγηλε ηδηαίηεξε εζηίαζε ζε έλα ππνζχλνιν ηνπ δείγκαηνο 

πνπ αθνξά άηνκα πνπ εξγάδνληαη ζηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ έξεπλα. ε γεληθέο γξακκέο 

δηαπηζηψλεηαη φηη ζε απηή ηελ νκάδα – ζηφρν ην ζχλνιν ησλ δεηθηψλ επηπηψζεσλ 

επηηπγράλεη ηνπο ζηφρνπο ηνπ ρεδίνπ, κε πνζνζηά θαηά πνιχ ςειφηεξα ησλ 

αληίζηνηρσλ ζην ζχλνιν ηνπ δείγκαηνο.   

Αληίζηνηρν ζπκπέξαζκα κπνξεί λα δηαηππσζεί θαη φζνλ αθνξά ηηο λεφηεξεο νκάδεο ηνπ 

πιεζπζκνχ (26-35), νη νπνίεο εκθαλίδνπλ ζεηηθφηεξε ζηάζε σο πξνο ηα εξσηήκαηα πνπ 

ζπλδένληαη κε ηνπο δείθηεο απνηειέζκαηνο θαη γεληθά απνηηκνχλ ζεηηθφηεξα ην ξφιν πνπ 

δηαδξακαηίδεη ε ΔΔ ηφζν ζηελ επξχηεξε αλάπηπμε, φζν θαη ζε επηκέξνπο ζέκαηα πνπ 

ηέζεθαλ θαηά ηελ έξεπλα, φπσο είλαη ε αληηκεηψπηζε ησλ ζπλεπεηψλ ηεο θξίζεο, ή ε 

ελίζρπζε ζεκαληηθψλ ηνκέσλ θαη θιάδσλ ηεο νηθνλνκίαο. 

Οη ςειέο επηηεχμεηο ησλ δεηθηψλ απνηειέζκαηνο είλαη απνηέιεζκα ηεο πξαθηηθήο πνπ 

πηνζεηήζεθε απφ ηε Γηαρεηξηζηηθή Αξρή ήδε απφ ηελ πξνεγνχκελε πξνγξακκαηηθή 

πεξίνδν, ε νπνία πεξηιακβάλεη ηνλ ζπλδπαζκφ πνιιαπιψλ εξγαιείσλ επηθνηλσλίαο, γηα 

ηελ πξνβνιή ησλ έξγσλ, ησλ απνηειεζκάησλ ηνπο θαη ηνπ ξφινπ ηεο ΔΔ ζηελ αλάπηπμε 

ηεο ρψξαο. Δπηπιένλ ε έκθαζε πνπ ήδε απνδίδεηαη ζηα ειεθηξνληθά κέζα ελεκέξσζεο 

αληαπνθξίλεηαη ζηελ απμεκέλε δηείζδπζή ηνπ θαη ρξήζε ηνπ απφ επηρεηξήζεηο θαη 

λνηθνθπξηά σο κέζνπ πιεξνθφξεζεο ζρεηηθά κε ηα ΔΓΔΣ. Οη ειεθηξνληθέο εθζηξαηείεο 

ελεκέξσζεο ιεηηνπξγνχλ ζπκπιεξσκαηηθά κε ηηο αληίζηνηρεο κέζσ ησλ ΜΜΔ, 

δεκηνπξγψληαο πνιιαπιαζηαζηηθά απνηειέζκαηα σο πξνο κεηαθνξά ησλ κελπκάησλ 

θαη εθπιήξσζε ησλ ζηφρσλ ηεο ηξαηεγηθήο. 
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Πίλαθαο 2: Γείθηεο Απνηειεζκάησλ 

Γείθηεο  ΔΗΓΗΚO ΣΟΥΟ ΣΗΜΖ ΒΑΖ ΣΗΜΖ ΣΟΥΟ ΑΠΟΣΔΛΔΜΑ 
ΔΡΔΤΝΑ 
(30/4/2019) 

ΔΡΔΤΝΑ 
2017 

Πνζνζηφ δπλεηηθψλ Γηθαηνχρσλ πνπ ζεσξνχλ φηη 
δηαζέηνπλ επθνιία πξφζβαζεο ζε πιεξνθνξίεο 
ζρεηηθά κε ηηο παξεκβάζεηο θάζε ΔΠ  
Πνζνζηφ δπλεηηθψλ Γηθαηνχρσλ πνπ είλαη 
ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ πιεξφηεηα ησλ 
πιεξνθνξηψλ πνπ ηνπο παξαζρέζεθαλ  

Γεκηνπξγία θαη ιεηηνπξγία ελφο αμηφπηζηνπ θαη 
πξνζβάζηκνπ κεραληζκνχ παξνρήο πιεξνθφξεζεο θαη 
απνηειεζκαηηθήο επηθνηλσλίαο γηα ηηο παξεκβάζεηο ηνπ 
θάζε ΔΠ 

 
54,6% 

 
 

62,4% 

 
60% 

 
 

68% 

 
68%(1) 

 
 

74%(1) 

 
69,8%  

 
 

75,5%  

Πνζνζηφ δπλεηηθψλ Γηθαηνχρσλ πνπ γλσξίδνπλ 
γηα επθαηξίεο πνπ παξέρνληαη απφ ηα ΔΓΔΣ κέζσ 
ησλ ΔΠ  

πλερήο, ζαθήο θαη ιεπηνκεξήο πιεξνθφξεζε, ζε 
ζπλζήθεο πιήξνπο δηαθάλεηαο, φισλ ησλ δπλεηηθψλ 
δηθαηνχρσλ γηα ηηο επθαηξίεο ρξεκαηνδφηεζεο. 

70,5% 74% 85%(2) 89,7%  

Πνζνζηφ ησλ εκπιεθφκελσλ θνξέσλ θαη εηδηθά 
ησλ Γηθαηνχρσλ πνπ ηεξνχλ πιήξσο ηηο 
ππνρξεψζεηο πνπ εκπεξηέρεη ε πινπνίεζε ησλ ΔΠ 
θαη ζπγρξεκαηνδνηνχκελσλ έξγσλ 

Γηαζθάιηζε φηη φινη νη θνξείο πνπ εκπιέθνληαη ζηελ 
πινπνίεζε ησλ Δπηρεηξεζηαθψλ Πξνγξακκάησλ θαη 
ηδηαίηεξα νη Γηθαηνχρνη είλαη πιήξσο ελεκεξσκέλνη 
θαη ηεξνχλ ηηο ππνρξεψζεηο ηνπο.  

100% 100% 100% 100% 

Πνζνζηφ ηνπ θνηλνχ πνπ έρεη ζεηηθή άπνςε γηα ηε 
ζπκβνιή ηεο ΔΔ θαη ησλ ΔΓΔΣ ζηελ επίηεπμε ησλ 
ζηφρσλ ησλ ΔΠ (κεηξάηαη ε άπνςε ηνπιάρηζηνλ 
ζην επίπεδν ηνπ ελφο ηφρνπ αλά Άμνλα 
Πξνηεξαηφηεηαο θάζε ΔΠ)  

Πξνβνιή ηνπ πεξηερνκέλνπ θαη ησλ ζηφρσλ φισλ 
ησλ Αμφλσλ Πξνηεξαηφηεηαο ηνπ θάζε ΔΠ.  

33,8% έσο 
50,4% 

αλάινγα 
ηνπ ζηφρνπ 

38% ειάρηζηε 
ηηκή κεηαμχ 
ησλ ζηφρσλ 

ησλ ΔΠ 

 
17%(3) 

  
13,8%  

Πνζνζηφ ηνπ θνηλνχ πνπ κπνξεί λα θαηνλνκάζεη 
ζπγθεθξηκέλα έξγα πνπ ζπγρξεκαηνδνηνχληαη 
απφ ηα ΔΓΔΣ  

Πξνβνιή ησλ έξγσλ πνπ πινπνηνχληαη ζηα πιαίζηα 
ησλ ΔΠ   

61% 66% 56,2%(4) 25%  

Πνζνζηφ ηνπ θνηλνχ πνπ ζεσξεί φηη ε 
ρξεκαηνδφηεζε έξγσλ απφ ηα ΔΠ έρεη σθειήζεη 
ηε ρψξα.  

Δμαζθάιηζε ηεο κέγηζηεο δπλαηήο θαηαλφεζεο απφ 
ην επξχ θνηλφ ησλ θνηλσληθψλ θαη νηθνλνκηθψλ 
απνηειεζκάησλ θαη επηπηψζεσλ   

47,3% 53% 51,0%(5)  53,9%  

Παξαηεξήζεηο: 
(1) (2) βάζεη αληίζηνηρσλ εξσηήζεσλ ηεο Έξεπλαο Δπηρεηξήζεσλ, νη δείθηεο αλαθέξνληαη ζην ζχλνιν ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ δείγκαηνο. 
(3) βάζεη Έξεπλαο Κνηλνχ, ν ζηφρνο κε ηελ κηθξφηεξε αλαγλψξηζε ηεο ζπκβνιήο ηεο ΔΔ ζηελ επίηεπμε ηνπ είλαη απηφο ηεο ελίζρπζεο ηεο δηνηθεηηθήο ηθαλφηεηαο ηνπ Γεκνζίνπ  Σνκέα. Ζ ηηκή 

επίηεπμεο ηνπ ζηφρνπ θαηά ηελ πξψηε αμηνιφγεζε αλαθέξεηαη ζηνλ ζηφρν ηεο θαηαπνιέκεζεο ηεο θηψρεηαο θαη ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ. Ο ζηφρνο ν νπνίνο παξνπζηάδεη ην 
πςειφηεξν πνζνζηφ σο πξνο ηελ αλαγλψξηζε ηεο ζπκβνιήο ηεο ΔΔ είλαη απηφο ηεο ελεξγεηαθήο αλαβάζκηζεο θαη ρξήζεο ΑΠΔ (51%) αθνινπζνχκελνο απφ ηνπο ζηφρνπο ηεο ελίζρπζεο 
ησλ ΣΠΔ (50%), θαη ηεο πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο (49%).   

 (4) βάζεη Έξεπλαο Κνηλνχ. Σν 56,2% είλαη ην πνζνζηφ ησλ εξσηψκελσλ πνπ απάληεζαλ κε ζαθήλεηα θαηνλνκάδνληαο έξγν ε δξάζε ελφο Δπηρεηξεζηαθνχ Πξνγξάκκαηνο, ελψ επηπξφζζεηα 
10% πεξίπνπ απάληεζαλ αλαθέξνληαο επξχηεξα πεδία πνιηηηθήο. 

(5) βάζεη Έξεπλαο Κνηλνχ. Σν πνζνζηφ αθνξά ζην ζχλνιν ηνπ δείγκαηνο, ελψ επί φζσλ γλσξίδνπλ γηα ηηο ρξεκαηνδνηήζεηο ησλ ΔΓΔΣ απηφ αλέξρεηαη ζε 79,9%.   
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44..  ΤΤΜΜΠΠΔΔΡΡΑΑΜΜΑΑΣΣΑΑ  --  ΠΠΡΡΟΟΣΣΑΑΔΔΗΗ  ΣΣΖΖ  ΑΑΞΞΗΗΟΟΛΛΟΟΓΓΖΖΖΖ      

Αμηνιφγεζε ηεο ηξαηεγηθήο 

Ζ επηηάρπλζε ηεο πινπνίεζεο ησλ Δπηρεηξεζηαθψλ Πξνγξακκάησλ κεηά ην 2017 θαη ηελ 

πξψηε αμηνιφγεζε ηεο ηξαηεγηθήο Δπηθνηλσλίαο, επέηξεςε ηελ αληίζηνηρε επηηάρπλζε 

ησλ Μέηξσλ πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηε ηξαηεγηθή. πσο ζπκπεξαίλεηαη θαη απφ ηελ 

πξψηε αμηνιφγεζε, ην ζρέδην πεξηιακβάλεη κία πιήξε επηθνηλσληαθή ζηξαηεγηθή, ε 

νπνία αμηνπνηεί φια ηα ζχγρξνλα κέζα θαη εξγαιεία επηθνηλσλίαο, γηα ηελ πξνβνιή ησλ 

ζηφρσλ θαη ησλ απνηειεζκάησλ ησλ δχν Δπηρεηξεζηαθψλ Πξνγξακκάησλ θαη ηνπ ξφινπ 

ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο ζηελ εθαξκνγή ησλ παξεκβάζεσλ θαη ηελ επξχηεξε αλάπηπμε 

ηεο Κχπξνπ.  Δηδηθφηεξα ε δηάξζξσζε ηεο ηξαηεγηθήο αθνινπζψληαο ηηο δηαηάμεηο ηνπ 

ζεζκηθνχ πιαηζίνπ, αλαπηχρζεθε ζε κηα δνκεκέλε κνξθή θαη πεξηέιαβε ηνπο ζηφρνπο, ην 

ζηνρνζεηνχκελν θνηλφ, ηε ζηξαηεγηθή θαη ην πεξηερφκελν ησλ κέηξσλ επηθνηλσλίαο, ηνλ 

ελδεηθηηθφ πξνυπνινγηζκφ, ηηο ππεξεζίεο θαη ηνπο θνξείο πνπ είλαη αξκφδηνη γηα ηελ 

εθαξκνγή ησλ κέηξσλ πιεξνθφξεζεο θαη ηηο αλαγθαίεο ελδείμεηο γηα ηνλ ηξφπν κε ηνλ 

νπνίν ηα κέηξα ζα πξέπεη λα αμηνινγεζνχλ. 

Γηα ηελ επίηεπμε ησλ γεληθψλ θαη εηδηθψλ ηεο ζηφρσλ ε ηξαηεγηθή πηνζεηεί έλα 

νινθιεξσκέλν ζχλνιν αιιειέλδεησλ κέηξσλ πιεξνθφξεζεο θαη επηθνηλσληαθψλ 

εξγαιείσλ, θαηάιιεια πξνζαξκνζκέλσλ γηα ηελ απνηειεζκαηηθή πξνζέγγηζε ησλ ηξηψλ 

νκάδσλ – ζηφρσλ (δηθαηνχρνη, δπλεηηθνί δηθαηνχρνη θαη επξχ θνηλφ), ελζσκαηψλνληαο ην 

ζχλνιν ησλ ππνρξεσηηθψλ δηαηάμεσλ ηνπ πξνγξακκαηηθνχ πιαηζίνπ. 

Ζ επηθαηξνπνίεζε ηεο ηξαηεγηθήο Δπηθνηλσλίαο κεηά ηελ πξψηε αμηνιφγεζή ηεο δελ 

πεξηέιαβε αλαζεψξεζε νπζηαζηηθψλ ζηνηρείσλ ηεο. Ζ πινπνίεζή ηεο ζπλερίζηεθε κε ηελ 

πηνζέηεζε κηαο νινθιεξσκέλεο πξνζέγγηζεο ζηελ πινπνίεζε ησλ επηκέξνπο Μέηξσλ, κε 

ηε δηελέξγεηα ζχλζεησλ εθζηξαηεηψλ ελεκέξσζεο, ζην πιαίζην ησλ νπνίσλ γίλεηαη 

παξάιιειε θαη κε ζπλδπαζκέλν ηξφπν ρξήζε πνιιαπιψλ εξγαιείσλ επηθνηλσλίαο θαη 

ελεκέξσζεο (ξαδηνθσληθέο θαη ηειενπηηθέο εθζηξαηείεο, εθζηξαηείεο ζην δηαδίθηπν, 

ελεκεξσηηθέο θαη άιιεο εθδειψζεηο, ζπλεληεχμεηο, παξαγσγή θαη δηάζεζε εληχπσλ θαη 

πξνσζεηηθψλ αληηθεηκέλσλ, θιπ). Ο ζρεδηαζκφο εθζηξαηεηψλ ελεκέξσζεο νη νπνίεο λα 

ζπλδπάδνπλ ηε ρξήζε πνιιαπιψλ επηθνηλσληαθψλ εξγαιείσλ, αλαδείρζεθε σο θαιή 

πξαθηηθή θαηά ηελ πξνεγνχκελε πξνγξακκαηηθή θαη ζπλερίδεη λα εθαξκφδεηαη κε νξαηά 

απνηειέζκαηα φζνλ αθνξά ηνπο ζηφρνπο ηεο ηξαηεγηθήο Δπηθνηλσλίαο, ηφζν ζην 

επίπεδν ησλ εθξνψλ φζν θαη ησλ απνηειεζκάησλ. 

Πξφνδνο Τινπνίεζεο  

Σν ζχλνιν ησλ Μέηξσλ ηεο ηξαηεγηθήο θαη ησλ επηκέξνπο δπλεηηθψλ ελεξγεηψλ πνπ 

πξνβιέπνληαη απφ ην πξνγξακκαηηθφ έγγξαθν έρεη ελεξγνπνηεζεί. Βαζηθφ ζηνηρείν ηεο 

πινπνίεζεο ηεο ηξαηεγηθήο απνηεινχλ νη εηήζηεο εθζηξαηείεο ελεκέξσζεο (νη νπνίεο 

δηελεξγνχληαη ζχκθσλα κε ηηο πξφλνηεο ηεο παξ. 2.1.2(β) ηνπ Παξαξηήκαηνο ΥΗΗ ηνπ 
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Καλ. 1303/2013), ζην πιαίζην ησλ νπνίσλ εληάζζεηαη θαη ε πιεηνςεθία ησλ ππφινηπσλ 

Μέηξσλ.  

Πεξαηηέξσ, θαηά ηελ ηξέρνπζα πξνγξακκαηηθή πεξίνδν, ε πινπνίεζε πεξηιακβάλεη θαη 

ηελ νξγάλσζε δηαδηθηπαθψλ εθζηξαηεηψλ ελεκέξσζεο, κε ην ίδην πεξηερφκελν θαη 

ζηφρνπο κε ηηο εθζηξαηείεο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη κέζσ ησλ ΜΜΔ. Ζ νξγάλσζε 

ηέηνησλ εθζηξαηεηψλ βξίζθεηαη ζε αληηζηνηρία κε ηελ δηαξθψο απμαλφκελε ρξήζε ηνπ 

δηαδηθηχνπ ηφζν απφ ηηο επηρεηξήζεηο, φζν θαη ην επξχ θνηλφ γηα ηελ αλαδήηεζε 

πιεξνθνξηψλ ζρεηηθψλ κε ηελ πινπνίεζε ησλ Δπηρεηξεζηαθψλ Πξνγξακκάησλ, φπσο 

αλαδεηθλχεηαη απφ ηηο έξεπλεο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζην πιαίζην ηεο πξψηεο 

αμηνιφγεζεο θαη επηβεβαηψλεηαη απφ ηηο έξεπλεο πνπ νινθιεξψζεθαλ ζην πιαίζην ηεο 

παξνχζαο αμηνιφγεζεο. Ζ πινπνίεζε ησλ εθζηξαηεηψλ ελεκέξσζεο κέζσ ηεο 

ζπλδπαζκέλεο ρξήζεο πνιιαπιψλ εξγαιείσλ επηθνηλσλίαο θαη ν εκπινπηηζκφο ηνπ 

ηξφπνπ πινπνίεζεο ηνπο κε ηελ ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ, απμάλεη ηε θπζηθή πινπνίεζε ηεο 

ηξαηεγηθήο θαη ζπκβάιεη ζηελ επίηεπμε ησλ απνηειεζκάησλ.   

Ζ εμέιημε ησλ εθξνψλ θαηαγξάθεηαη σο ηθαλνπνηεηηθή, νη ηηκέο – ζηφρνη ζηελ πιεηνςεθία 

ησλ δεηθηψλ εθηηκάηαη φηη ζα επηηεπρζνχλ κε ηελ νινθιήξσζε ηεο πξνγξακκαηηθήο 

πεξηφδνπ θαη ηελ πινπνίεζε ησλ ππφινηπσλ ελεξγεηψλ πνπ πξνγξακκαηίδνληαη 

(δηαθεκηζηηθέο εθζηξαηείεο, δηαθεκίζεηο, εθδειψζεηο, θιπ.). Θα πξέπεη πάλησο λα 

ζεκεησζεί φηη ε ζπλερψο απμαλφκελε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο 

επηθνηλσλίαο, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ επίζεο απμαλφκελε ρξήζε ηνπ απφ δηθαηνχρνπο, 

δπλεηηθνχο δηθαηνχρνπο θαη επξχ θνηλφ σο πεγή πιεξνθφξεζεο, πεξηνξίδεη ηε 

ρξεζηκφηεηα θάπνησλ άιισλ εξγαιείσλ πιεξνθφξεζεο θαη θαηά αληηζηνηρία θαη θάπνησλ 

δεηθηψλ εθξνψλ, φπσο αλαιπηηθφηεξα παξνπζηάδεηαη ζηε ζπλέρεηα. 

Απνδνηηθφηεηα Τινπνίεζεο 

Ζ επηηάρπλζε ηεο πινπνίεζεο έρεη σο απνηέιεζκα ηελ απνξξφθεζε ηνπ κεγαιχηεξνπ 

ηκήκαηνο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ηεο ηξαηεγηθήο, φπσο απηφο αλακνξθψζεθε κεηά ηελ 

αλαζεψξεζή ηνπ. Μέρξη 30/4/2019 έρεη απνξξνθεζεί ην 77,16% ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ 

ηεο ηξαηεγηθήο. Μέρξη ην πέξαο ηεο πξνγξακκαηηθήο πεξηφδνπ εθηηκάηαη φηη ζα επέιζεη 

απνξξφθεζε ηνπ ζπλνιηθνχ πξνυπνινγηζκνχ κε ηελ νινθιήξσζε ησλ εθζηξαηεηψλ 

ελεκέξσζεο θαη ησλ ινηπψλ Μέηξσλ ηεο ηξαηεγηθήο. Πεξαηηέξσ, ην γεγνλφο φηη νη 

δείθηεο εθξνψλ, ηδηαίηεξα εθείλσλ πνπ ζπλδένληαη κε παξεκβάζεηο ςειήο 

ρξεκαηνδνηηθήο βαξχηεηαο, παξνπζηάδνπλ ξπζκνχο πινπνίεζεο κεγαιχηεξνπο ηνπ 80% 

(φπσο παξνπζηάδεηαη αλαιπηηθφηεξα ζηε ζπλέρεηα), απνηειεί έλδεημε ηεο ζπλερηδφκελεο 

ςειήο απνδνηηθφηεηαο ηεο πινπνίεζεο, φπσο εληνπίζηεθε θαη θαηά ηελ πξψηε 

αμηνιφγεζε ηεο ηξαηεγηθήο. 

 Αμηνιφγεζε Απνηειεζκάησλ   

Σα απνηειέζκαηα ηεο ηξαηεγηθήο Δπηθνηλσλίαο εθηηκψληαη κε βάζε ηα απνηειέζκαηα 

ησλ δχν Δξεπλψλ (Κνηλνχ θαη Δπηρεηξήζεσλ) πνπ νξγαλψζεθαλ απφ ην χκβνπιν 

Αμηνιφγεζεο. Σα εξσηήκαηα ησλ δχν Δξεπλψλ ζρεδηάζηεθαλ κε ηξφπν ψζηε λα είλαη 

δπλαηή ε κέηξεζε ησλ ζπγθεθξηκέλσλ δεηθηψλ απνηειεζκάησλ πνπ πεξηιακβάλνληαη 
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ζηελ ηξαηεγηθή θαη λα αθνινπζνχληαη νη θαηεπζχλζεηο πνπ απηή πεξηιακβάλεη ζρεηηθά 

κε ηνλ ηξφπν εθηίκεζεο θάζε δείθηε. Παξάιιεια, ν ζρεδηαζκφο ησλ εξσηήζεσλ έιαβε 

ππφςε ηελ εκπεηξία απφ ηε δηελέξγεηα αληίζηνηρσλ εξεπλψλ απφ ηελ πξψηε αμηνιφγεζε, 

ψζηε λα είλαη δπλαηή ε επζεία ζχγθξηζε ησλ απνηειεζκάησλ ησλ εξεπλψλ ζηηο δχν 

πεξηφδνπο πνπ δηελεξγήζεθαλ. 

Ο Πίλαθαο 2 παξνπζηάδεη ην ζχλνιν ησλ δεηθηψλ απνηειεζκάησλ ηεο ηξαηεγηθήο 

Δπηθνηλσλίαο. Σα βαζηθά ζπκπεξάζκαηα σο πξνο ηελ αμηνιφγεζε ησλ απνηειεζκάησλ 

ζπλνςίδνληαη ζηα εμήο: 

 Σα απνηειέζκαηα ζην επίπεδν ηνπ Eηδηθνχ ηφρνπ 1 εθηηκψληαη κε βάζε δχν 

δείθηεο, νη νπνίνη αθνξνχλ ην «Πνζνζηό δπλεηηθώλ Δηθαηνύρωλ πνπ ζεωξνύλ όηη 

δηαζέηνπλ επθνιία πξόζβαζεο ζε πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο παξεκβάζεηο θάζε 

ΕΠ» θαη ην «Πνζνζηό δπλεηηθώλ Δηθαηνύρωλ πνπ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη από ηελ 

πιεξόηεηα ηωλ πιεξνθνξηώλ πνπ ηνπο παξαζρέζεθαλ». χκθσλα κε ηελ έξεπλα 

επηρεηξήζεσλ, κε ηελ νπνία κεηξψληαη νη δείθηεο απηνί, επηηπγράλνληαη ηηκέο ηεο 

ηάμεο ηνπ 68% θαη 74% αληίζηνηρα, νη νπνίεο ππεξβαίλνπλ ζεκαληηθά ηνπο 

πξνγξακκαηηθνχο ζηφρνπο (60% γηα ην πνζνζηφ ησλ δπλεηηθψλ δηθαηνχρσλ πνπ 

δηαζέηνπλ επθνιία πξφζβαζεο ζε πιεξνθνξίεο θαη 68% γηα εθείλνπο πνπ είλαη 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ηνπο παξαζρέζεθαλ. Δπηπιένλ, ε 

δεχηεξε απηή έξεπλα επηβεβαηψλεη νπζηαζηηθά ηηο ςειέο ηηκέο πνπ εθηηκήζεθαλ 

γηα ηνπο δείθηεο απηνχο ήδε απφ ηελ αξρή ηεο πξνγξακκαηηθήο πεξηφδνπ 

(Έξεπλεο 2017).   

 ζνλ αθνξά ηνλ Δηδηθφ ηφρν 2, ην «Πνζνζηό δπλεηηθώλ Δηθαηνύρωλ πνπ 

γλωξίδνπλ γηα επθαηξίεο από ηα ΕΔΕΤ πνπ παξέρνληαη κέζω ηωλ ΕΠ» 

δηακνξθψλεηαη ζην 85% ππεξθαιχπηνληαο θαηά 11 πνζνζηηαίεο κνλάδεο ηνλ 

πξνγξακκαηηθφ ζηφρν. Αληίζηνηρα ζεκαληηθά ππεξθάιπςε δηαπηζηψζεθε θαη θαηά 

ηελ πξψηε έξεπλα επηρεηξήζεσλ, φπνπ ην ζρεηηθφ πνζνζηφ πξνζέγγηδε ην 90%. 

εκεηψλεηαη θαηά ηελ πεξίνδν δηεμαγσγήο ηεο πξψηεο έξεπλαο είρε πξνθεξπρζεί 

έλαο κεγάινο αξηζκφο ρεδίσλ Υνξεγηψλ θαη νη ζρεηηθέο πξνζθιήζεηο 

βξίζθνληαλ ζε εμέιημε, γεγνλφο πνπ εμεγεί θαη ην εμαηξεηηθά ςειφ ηνπ 90% φζνλ 

αθνξά ηε γλψζε ησλ εξσηψκελσλ γηα ηα ρέδηα απηά. 

 Χο πξνο ηνλ Δηδηθφ ηφρν 3, ε «Δηαζθάιηζε όηη όινη νη θνξείο πνπ εκπιέθνληαη 

ζηελ πινπνίεζε ηωλ Επηρεηξεζηαθώλ Πξνγξακκάηωλ θαη ηδηαίηεξα νη Δηθαηνύρνη 

είλαη πιήξωο ελεκεξωκέλνη θαη ηεξνύλ ηηο ππνρξεώζεηο ηνπο» επηηπγράλεηαη θαηά 

100% αθνχ νη ζρεηηθέο ππνρξεψζεηο ηεξνχληαη κε βάζε ην πθηζηάκελν ζχζηεκα 

Γηαρείξηζεο ησλ Δπηρεηξεζηαθψλ Πξνγξακκάησλ, ειέγρνληαη θαηά ηνπο ζεζκηθά 

πξνβιεπφκελνπο ειέγρνπο ρσξίο λα παξαηεξνχληαη απνθιίζεηο. 

 Σν απνηέιεζκα ηνπ Δηδηθνχ ηφρνπ 4 κεηξάηαη κε βάζε ην πνζνζηφ ηνπ  θνηλνχ 

πνπ έρεη ζεηηθή άπνςε γηα ηε ζπκβνιή ηεο ΔΔ θαη ησλ ΔΓΔΣ ζηελ επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ ησλ ΔΠ. Με βάζε ηηο πθηζηάκελεο νδεγίεο πνπ ζέηεη ε ηξαηεγηθή γηα 

κέηξεζε ηνπ δείθηε, ε ηηκή επίηεπμεο ηνπ δηακνξθψλεηαη ζην 17% (έλαληη 38% 
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ηνπ πξνγξακκαηηθνχ ζηφρνπ) πνπ αληηζηνηρεί ζηελ ειάρηζηε ηηκή επίηεπμεο 

κεηαμχ ησλ ζηφρσλ ησλ ΔΠ. Πξφθεηηαη γηα ηνλ ζηφρν ηεο ελίζρπζεο ηεο 

δηνηθεηηθήο ηθαλφηεηαο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, αθνχ ζε απηφλ ηνλ ζηφρν εθηηκάηαη 

απφ ην θνηλφ σο ρακειφηεξε ε ζπκβνιή ηεο ΔΔ. Πξφθεηηαη γηα ηνλ κφλν δείθηε 

απνηειέζκαηνο ν νπνίνο απνθιίλεη ηνπ πξνγξακκαηηθνχ ζηφρνπ. Θα πξέπεη 

πάλησο λα ζεκεησζεί φηη ε αμηνιφγεζε απηή ηνπ θνηλνχ γηα έλαλ ζηφρν ν νπνίνο 

έρεη ρακειή ρξεκαηνδνηηθή  βαξχηεηα ζην ζχλνιν ησλ παξεκβάζεσλ ησλ ΔΓΔΣ, 

δελ είλαη αληηπξνζσπεπηηθή ηεο γλψκεο ηνπ θνηλνχ γηα ηελ ζπκβνιή ηεο ΔΔ ζηελ  

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο πνιηηηθήο γεληθφηεξα. Δλδεηθηηθά αλαθέξεηαη φηη ε ζεηηθή 

άπνςε ηνπ θνηλνχ γηα ηε ζπκβνιή ηεο ΔΔ θαη ησλ ΔΓΔΣ ζηελ επίηεπμε ηνπ 

ζηφρνπ ηεο ελεξγεηαθήο αλαβάζκηζεο θαη ρξήζεο αλαλεψζηκσλ πεγψλ ελέξγεηαο 

αλέξρεηαη ζε 51% έλαληη 50% ηνπ ζηφρνπ ηεο ελίζρπζε ησλ ΣΠΔ θαη 49% ηνπ 

ζηφρνπ ηεο πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο. Καηά ζπλέπεηα ζα πξέπεη 

ελδερνκέλσο λα επαλεμεηαζζεί ν ηξφπνο εθηίκεζεο ηνπ δείθηε, φπσο 

αλαιπηηθφηεξα πξνηείλεηαη παξαθάησ.  

 ην πιαίζην ηνπ Δηδηθνχ ηφρνπ 5 ην επηδησθφκελν απνηέιεζκα κεηξάηαη κε ην 

πνζνζηφ ηνπ θνηλνχ πνπ κπνξεί λα θαηνλνκάζεη ζπγθεθξηκέλα έξγα πνπ 

ζπγρξεκαηνδνηνχληαη απφ ηα ΔΓΔΣ. Ζ ηηκή πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ αληίζηνηρε 

έξεπλα είλαη 56%, πνζνζηφ ππεξδηπιάζην ηνπ αληίζηνηρνπ θαηά ηελ πξψηε 

αμηνιφγεζε (25%). Αλ θαη ε ηηκή απηή ππνιείπεηαη ηνπ ζηφρνπ ηνπ 66%, ε κεγάιε 

αχμεζε είλαη απνηέιεζκα ηεο επηηάρπλζεο ηεο πινπνίεζεο ησλ έξγσλ, ελψ κε 

ηελ νινθιήξσζε θαη άιισλ παξεκβάζεσλ πνπ είλαη ζε εμέιημε, παξάιιεια κε ηε 

ζπλέρηζε πινπνίεζεο ησλ Μέηξσλ Πιεξνθφξεζεο, ε αλαγλσξηζηκφηεηα ησλ 

έξγσλ εθηηκάηαη φηη ζα πξνζεγγίζεη ηνλ ζηφρν ηεο ηξαηεγηθήο.  

 Σέινο, ζην πιαίζην Δηδηθνχ ηφρνπ 6, κεηξάηαη ν δείθηεο «Πνζνζηφ ηνπ θνηλνχ 

πνπ ζεσξεί φηη ε ρξεκαηνδφηεζε έξγσλ απφ ηα ΔΠ έρεη σθειήζεη ηε ρψξα». Με 

βάζε ηελ Έξεπλα Κνηλνχ απηφο εθηηκήζεθε ζην 51% έλαληη 53% πνπ είλαη ν 

πξνγξακκαηηθφο ζηφρνο θαη 54% πεξίπνπ πνπ είρε εθηηκεζεί θαηά ηελ πξψηε 

αμηνιφγεζε. Ζ κηθξή απφθιηζε απφ ηνλ ζηφρν πνπ δηαπηζηψλεη ε παξνχζα 

έξεπλα δελ είλαη ζεκαληηθή θαη εθηηκάηαη φηη ζα θαιπθζεί κε ηελ νινθιήξσζε ησλ 

έξγσλ ζην πιαίζην ησλ ΔΠ θαη ηελ πινπνίεζε ησλ πξνγξακκαηηδφκελσλ 

δξάζεσλ επηθνηλσλίαο θαη πξνβνιήο. 

ην πιαίζην ηεο Έξεπλαο Κνηλνχ έγηλε ηδηαίηεξε εζηίαζε ζε έλα ππνζχλνιν ηνπ δείγκαηνο 

πνπ αθνξά άηνκα πνπ εξγάδνληαη ζηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ έξεπλα. ε γεληθέο γξακκέο 

δηαπηζηψλεηαη φηη ζε απηή ηελ νκάδα – ζηφρν ην ζχλνιν ησλ δεηθηψλ απνηειεζκάησλ 

εκθαλίδεη ζεκαληηθά πςειφηεξεο ηηκέο ζε ζρέζε κε απηέο ζην ζχλνιν ηνπ δείγκαηνο.   

Δπηπιένλ, ε ζεηηθή εμέιημε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο ηξαηεγηθήο Δπηθνηλσλίαο, 

εληζρχεηαη απφ ηηο απαληήζεηο ηφζν ηνπ Κνηλνχ φζν θαη ησλ Δπηρεηξήζεσλ ζε νξηζκέλα 

εξσηήκαηα πνπ ηέζεθαλ αλαθνξηθά πξνο ηελ αλαγλψξηζε ησλ σθειεηψλ ηεο ρψξαο απφ 

ηελ πινπνίεζε ησλ έξγσλ θαη ηνλ ξφιν πνπ δηαδξακαηίδεη ε ΔΔ. Δηδηθφηεξα κε ηε ζέζε 

φηη κέζσ ησλ Σακείσλ ε ΔΔ πξνσζεί θαη ζηεξίδεη ηελ νηθνλνκηθή θαη θνηλσληθή ζπλνρή 
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ησλ θξαηψλ κειψλ ηεο» ζπκθσλεί ην 64% ηνπ θνηλνχ θαη ην 75% ησλ επηρεηξήζεσλ, κε 

ηε ζέζε φηη ε «Ζ ζπκβνιή ηεο ΔΔ ζηελ αλαβάζκηζε ηεο ρψξαο κέζσ ησλ ΔΓΔΣ 

δεκηνπξγεί αίζζεκα ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ έληαμε ηεο ρψξαο ζηελ ΔΔ» ζπκθσλεί 

(απφιπηα ή ζρεηηθά) ην 64% ηνπ θνηλνχ θαη ην 67% ησλ επηρεηξήζεσλ θαη κε ηε ζέζε φηη 

κέζσ ησλ Σακείσλ πξνσζείηαη ε αληαγσληζηηθφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ ζπκθσλεί ην 58% 

ηνπ θνηλνχ θαη ην 76% ησλ επηρεηξήζεσλ. 

Σα παξαπάλσ πνζνζηά ζεκαληηθά απμεκέλα ζε ζρέζε κε ηελ πξνεγνχκελα έξεπλα, 

ηφζν φζνλ αθνξά ηηο επηρεηξήζεηο φζν θαη ην επξχηεξν θνηλφ. Πεξαηηέξσ, ζεκαληηθή 

αχμεζε ηεο ζεηηθήο γλψκεο ηνπ θνηλνχ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ ζεκεηψλεηαη θαη ζε ζρέζε 

κε εξσηήκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ ίδηα ηε ιεηηνπξγία ησλ Σακείσλ (π.ρ. 

απνηειεζκαηηθφηεηα ιεηηνπξγίαο) αλ θαη απηά θηλνχληαη ζε ρακειφηεξα επίπεδα ησλ 

παξαπάλσ εξσηεκάησλ. Ζ ζπλνιηθή αχμεζε ησλ πνζνζηψλ ζεηηθήο γλψζεο ζην ζχλνιν 

ησλ εξσηεκάησλ απηήο ηεο ελφηεηαο κπνξεί λα απνδνζεί ζην γεγνλφο φηη ε 

πξνεγνχκελε έξεπλα έγηλε ζην κέζν κηαο πεξηφδνπ νηθνλνκηθήο θξίζεο γηα ηε ρψξα, πνπ 

δεκηνπξγνχζε επξχηεξεο επηθπιάμεηο έλαληη ησλ εξσηεκάησλ, ηφζν απφ ηηο επηρεηξήζεηο 

φζν θαη απφ ηα λνηθνθπξηά, ελψ ε παξνχζα έξεπλα αληαλαθιά έλα επξχηεξν βειηησκέλν 

θιίκα. 

πζηάζεηο ηεο Αμηνιφγεζεο  

Με δεδνκέλα αθελφο ηελ επηηάρπλζε ηεο πινπνίεζεο ησλ Μέηξσλ ηεο ηξαηεγηθήο 

Δπηθνηλσλίαο, πνπ είρε άκεζα απνηειέζκαηα ζηελ εμέιημε ησλ πνζνηηθψλ δεηθηψλ θαη 

αθεηέξνπ ην γεγνλφο φηη ε νινθιήξσζή ηεο δηαθαίλεηαη φηη ζα επηθέξεη πιήξε θάιπςε 

ηεο ζηνρνζεζίαο ζηα πιαίζηα ηνπ πξνυπνινγηδφκελνπ θφζηνπο, ε Έθζεζε Αμηνιφγεζεο 

δελ πξνηείλεη ηξνπνπνηήζεηο φζνλ αθνξά ην πεξηερφκελν ηεο ηξαηεγηθήο. Οη ζπζηάζεηο 

πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηελ Έθζεζε αθνξνχλ νπζηαζηηθά δεπηεξεχνληα ηερληθά ζέκαηα, 

φπσο: 

1. Τελ αλάγθε επηθαηξνπνίεζεο ηεο ζηνρνζεζίαο νξηζκέλωλ δεηθηώλ εθξνώλ γηα ηελ  

πξνζαξκνγή ηνπο ζηα πξαγκαηηθά δεδνκέλα ηεο πινπνίεζεο. 

Με βάζε ηα ζηνηρεία ηεο πινπνίεζεο ησλ Μέηξσλ πξνηείλεηαη ε αλακφξθσζε ηεο ηηκήο 

ζηφρνπ ησλ αθφινπζσλ δεηθηψλ: 

 Πξνωζεηηθά Αληηθείκελα: Γεδνκέλνπ φηη κέρξη ζήκεξα έρνπλ 

θαηαζθεπαζηεί 12.930 πξνσζεηηθά αληηθείκελα θαη έρνπλ δηαλεκεζεί 

11.909 απφ απηά, πξνηείλεηαη ε αλακφξθσζε ηεο ηηκήο ζηφρνπ ζηα 

πεξηζζφηεξν ξεαιηζηηθά επίπεδα ηεο δηαλνκήο 15.000 πξνσζεηηθψλ 

αληηθεηκέλσλ. 

 Πιεξνθόξεζε κέζω Εμωηεξηθήο Δηαθήκηζεο: Πξνηείλεηαη ε 

επηθαηξνπνίεζε ηνπ ζηφρνπ ηνπ δείθηε ζηηο 3.000 αθίζεο πνπ 

εθηππψλνληαη γηα εμσηεξηθή δηαθήκηζε, ψζηε λα ελζσκαησζεί ζην ζηφρν 

ε παξαγσγή αθηζψλ πνπ έρεη ήδε πξαγκαηνπνηεζεί. 
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 Ελεκέξωζε κέζω έληππνπ πιηθνύ: Αληίζηνηρα κε ην πξνεγνχκελν Μέηξν, 

πξνηείλεηαη ε επηθαηξνπνίεζε ηεο ηηκήο ζηφρνπ ζηα 50 έληππα. 

2. Γεληθόηεξεο επηζεκάλζεηο αλαθνξηθά πξνο ηε δηακόξθωζε θαη κέηξεζε δεηθηώλ ηεο 

Σηξαηεγηθήο. 

Πεξαηηέξσ, ε αμηνιφγεζε αλαδεηθλχεη θάπνηα ζπκπεξάζκαηα ηα νπνία κπνξνχλ λα 

ιεθζνχλ ππφςε γηα ηνλ ζρεδηαζκφ αληίζηνηρσλ ζπζηεκάησλ δεηθηψλ εθξνψλ θαη 

απνηειεζκάησλ, θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ επφκελσλ ζηξαηεγηθψλ, ψζηε λα επηηπγράλεηαη 

θαιχηεξε κέηξεζε ησλ πξαγκαηηθψλ εθξνψλ ή απνηειεζκάησλ, ιακβάλνληαο ππφςε ηε 

θχζε ησλ κέηξσλ πνπ πινπνηνχληαη. Δηδηθφηεξα: 

 H νινέλα κεγαιχηεξε ρξήζε ησλ Ζιεθηξνληθψλ Μέζσλ σο εξγαιείνπ ηεο 

ηξαηεγηθήο Δπηθνηλσλίαο, ε νπνία βξίζθεηαη ζε άκεζε ζπλάθεηα απφ ηε 

ζπλερηδφκελε δηείζδπζή ηνπ θαη ηελ αχμεζε ηεο ρξήζεο ηνπ σο κέζνπ 

πιεξνθφξεζεο απφ επηρεηξήζεηο θαη λνηθνθπξηά, θαζηζηά νξηζκέλεο παξεκβάζεηο 

ηεο ζηξαηεγηθήο ιηγφηεξν ζεκαληηθέο γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο απφ φηη 

ζην παξειζφλ. ην πιαίζην απηφ ν δείθηεο πνπ αθνξά ηνλ αξηζκφ ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ εληχπσλ πνπ παξάγνληαη θαη δηαλέκνληαη εθηηκάηαη φηη ζα 

αληηπξνζσπεχεη φιν θαη κηθξφηεξε ρξεκαηνδνηηθή βαξχηεηα, αθνχ ε αλαγθαία 

ελεκέξσζε παξέρεηαη απφ ηελ ηζηνζειίδα ηεο Γηαρεηξηζηηθήο Αξρήο θαη ησλ 

Δλδηάκεζσλ Φνξέσλ. ην πιαίζην απηφ, ην ζχζηεκα δεηθηψλ κπνξεί λα δίλεη 

κεγαιχηεξε ζε άιια κέζα πιεξνθφξεζεο (επηζθεςηκφηεηα ειεθηξνληθψλ κέζσλ, 

θιπ) κε πεξηιακβάλνληαο δείθηεο πνπ αθνξνχλ ζε εθηππψζεηο εληχπσλ θαη 

νδεγψλ. 

 Αληίζηνηρε παξαηήξεζε κπνξεί λα δηαηππσζεί θαη ζηνπο δείθηεο πνπ αθνξνχλ 

ζηνλ αξηζκφ δεκνζηνγξαθηθψλ δηαζθέςεσλ, πνπ απνηειεί εξγαιείν πνπ δελ 

θαίλεηαη φηη ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηε ΓΑ ή ηνπο Δλδηάκεζνπο Φνξείο, θαζψο θαη 

ζηνλ αξηζκφ Γειηίσλ Σχπνπ πνπ δεκνζηεχνληαη. 

 ην επίπεδν ησλ δεηθηψλ απνηειεζκάησλ εληνπίδεηαη ε αλάγθε θαιχηεξεο 

κέηξεζεο ηνπ δείθηε «Πνζνζηφ ηνπ θνηλνχ πνπ έρεη ζεηηθή άπνςε γηα ηε ζπκβνιή 

ηεο ΔΔ θαη ησλ ΔΓΔΣ ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ησλ ΔΠ» Ζ κέηξεζε ηεο 

άπνςεο ηνπ θνηλνχ ζην επίπεδν ησλ ζηφρσλ γηα θάζε Άμνλα Πξνηεξαηφηεηαο 

απνηειεί θαλνληζηηθή ππνρξέσζε γηα ηε ηξαηεγηθή. χκθσλα κε ην ζχζηεκα 

αμηνιφγεζεο ηεο ζηξαηεγηθήο ε κέηξεζε ηνπ δείθηε απηνχ γίλεηαη κε βάζε ην 

ζηφρν ν νπνίνο παξνπζηάδεη ην ρακειφηεξν πνζνζηφ ζεηηθήο άπνςεο, γεγνλφο 

ην νπνίν ππνεθηηκά ζνβαξά ηελ άπνςε ηνπ θνηλνχ ζρεηηθά κε ηε ζπκβνιή ηεο ΔΔ 

ζην ζχλνιν ησλ ζηφρσλ ηνπ θάζε ΔΠ. πσο θαίλεηαη ζηελ πξάμε, γηα θάπνηνπο 

ζηφρνπο είλαη δπλαηφλ ε άπνςε ηνπ θνηλνχ λα απνθιίλεη ζεκαληηθά απφ ηελ 

άπνςε ηνπ γηα ηνπο άιινπο ζηφρνπο, είηε ιφγσ ηεο θχζεο ησλ παξεκβάζεσλ 

πνπ ν ζηφρνο απηφο πεξηιακβάλεη πνπ ελδερνκέλσο λα ηηο θαζηζηνχλ ιηγφηεξν 

νξαηέο ζην επξχηεξν θνηλφ (π.ρ. παξεκβάζεηο πνπ αθνξνχλ ζην Γεκφζην ηνκέα), 

είηε δηφηη δελ είλαη απφιπηα ζαθήο γηα ην θνηλφ ε ζχλδεζε κεηαμχ ησλ 
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παξεκβάζεσλ πνπ γλσξίδεη φηη πινπνηνχληαη κε ηνπο επξχηεξνπο ζηφρνπο ηνπ 

πξνγξακκαηηζκνχ. Σν απνηέιεζκα είλαη φηη ν δείθηεο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη δελ 

αληαλαθιά ηελ πξαγκαηηθή άπνςε ηνπ θνηλνχ ε ησλ επηρεηξήζεσλ γηα ηε 

ζπκβνιή ηεο ΔΔ ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ, φπσο εμάιινπ δηαθαίλεηαη θαη απφ 

ηελ αλαληηζηνηρία πνπ παξνπζηάδεηαη κεηαμχ ηεο ηηκήο απηνχ ηνπ δείθηε κε 

άιινπο ζπλαθείο δείθηεο πνπ κεηξψληαη. ην πιαίζην απηφ πξνηείλεηαη ε 

βειηίσζε ηνπ ηξφπνπ κέηξεζεο ηνπ δείθηε, ψζηε απηφο λα κεηξάηαη σο ν 

αξηζκεηηθφο κέζνο ηεο άπνςεο ηνπ θνηλνχ κεηαμχ φισλ ησλ ζηφρσλ πνπ 

κεηξψληαη απφ ηελ έξεπλα (αληί ηεο ρακειφηεξεο ηηκήο πνπ θαηαγξάθεηαη κεηαμχ 

φισλ ησλ ζηφρσλ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη σο ηηκή επίηεπμεο). Πεξαηηέξσ, ζα 

κπνξνχζε ν πξνηεηλφκελνο λένο ηξφπνο κέηξεζεο  λα παξέρεη θαιχηεξε εηθφλα 

ηεο άπνςεο ηνπ θνηλνχ αλά Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα (ν αξηζκεηηθφο κέζνο ηεο 

άπνςεο πνπ εθθξάδεηαη γηα ηνπο ζηφρνπο  κπνξεί λα κεηξάηαη μερσξηζηά γηα 

ηνπο ζηφρνπο ηνπ θάζε ΔΠ) παξέρνληαο ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο γηα ηνπο θνξείο 

ζρεδηαζκνχ θαη πινπνίεζεο ηεο ηξαηεγηθήο Δπηθνηλσλίαο.  
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ΔΔΠΠΗΗΣΣΔΔΛΛΗΗΚΚΖΖ  ΤΤΝΝΟΟΦΦΖΖ  

Ζ ηξαηεγηθή Δπηθνηλσλίαο ησλ Δπηρεηξεζηαθψλ Πξνγξακκάησλ «Αεηθφξνο Αλάπηπμε 

θαη Αληαγσληζηηθφηεηα» θαη «Απαζρφιεζε, Αλζξψπηλν Κεθάιαην θαη Κνηλσληθή 

πλνρή», ζπληάρζεθε απφ ηε ΓΓ ΔΠΑ σο Γηαρεηξηζηηθή Αξρή ησλ δχν Πξνγξακκάησλ 

θαη εγθξίζεθε απφ ηελ Δπηηξνπή Παξαθνινχζεζεο, κε βάζε ηηο δηαηάμεηο ηνπ ηζρχνληνο 

θαλνληζηηθνχ πιαηζίνπ πνπ δηέπεη ηηο δξάζεηο Πιεξνθφξεζεο θαη Δπηθνηλσλίαο ησλ 

Δπηρεηξεζηαθψλ Πξνγξακκάησλ γηα ηελ πξνγξακκαηηθή πεξίνδν 2014-2020.  

Ζ δεχηεξε αμηνιφγεζε ηεο ηξαηεγηθήο Δπηθνηλσλίαο αλαθέξεηαη ζην ηζρχνλ έγγξαθν 

ηξαηεγηθήο, φπσο απηφ επηθαηξνπνηήζεθε κεηά ηελ πξψηε αμηνιφγεζή ηνπ ην 2017, κε 

βάζε ηελ κέρξη ηφηε εμέιημε ηεο πνξείαο πινπνίεζεο θαη ηηο ζπζηάζεηο ηεο Αμηνιφγεζεο 

γηα νξηζκέλεο ηερληθνχ ραξαθηήξα ηξνπνπνηήζεηο (αλαδηαηχπσζε δεηθηψλ – ζηφρσλ, 

πξνζαξκνγή πξνυπνινγηζκνχ.) 

Αμηνιφγεζε ηεο ηξαηεγηθήο 

Ζ επηηάρπλζε ηεο πινπνίεζεο ησλ Δπηρεηξεζηαθψλ Πξνγξακκάησλ κεηά ην 2017 θαη ηελ 

πξψηε αμηνιφγεζε ηεο ηξαηεγηθήο Δπηθνηλσλίαο, επέηξεςε ηελ αληίζηνηρε επηηάρπλζε 

ησλ Μέηξσλ πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηε ηξαηεγηθή. πσο ζπκπεξαίλεηαη θαη απφ ηελ 

πξψηε αμηνιφγεζε, ην ζρέδην πεξηιακβάλεη κία πιήξε επηθνηλσληαθή ζηξαηεγηθή, ε 

νπνία αμηνπνηεί φια ηα ζχγρξνλα κέζα θαη εξγαιεία επηθνηλσλίαο, γηα ηελ πξνβνιή ησλ 

ζηφρσλ θαη ησλ απνηειεζκάησλ ησλ δχν Δπηρεηξεζηαθψλ Πξνγξακκάησλ θαη ηνπ ξφινπ 

ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο ζηελ εθαξκνγή ησλ παξεκβάζεσλ θαη ηελ επξχηεξε αλάπηπμε 

ηεο Κχπξνπ.  Δηδηθφηεξα ε δηάξζξσζε ηεο ηξαηεγηθήο αθνινπζψληαο ηηο δηαηάμεηο ηνπ 

ζεζκηθνχ πιαηζίνπ, αλαπηχρζεθε ζε κηα δνκεκέλε κνξθή θαη πεξηέιαβε ηνπο ζηφρνπο, ην 

ζηνρνζεηνχκελν θνηλφ, ηε ζηξαηεγηθή θαη ην πεξηερφκελν ησλ κέηξσλ επηθνηλσλίαο, ηνλ 

ελδεηθηηθφ πξνυπνινγηζκφ, ηηο ππεξεζίεο θαη ηνπο θνξείο πνπ είλαη αξκφδηνη γηα ηελ 

εθαξκνγή ησλ κέηξσλ πιεξνθφξεζεο θαη ηηο αλαγθαίεο ελδείμεηο γηα ηνλ ηξφπν κε ηνλ 

νπνίν ηα κέηξα ζα πξέπεη λα αμηνινγεζνχλ. 

Γηα ηελ επίηεπμε ησλ γεληθψλ θαη εηδηθψλ ηεο ζηφρσλ ε ηξαηεγηθή πηνζεηεί έλα 

νινθιεξσκέλν ζχλνιν αιιειέλδεησλ κέηξσλ πιεξνθφξεζεο θαη επηθνηλσληαθψλ 

εξγαιείσλ, θαηάιιεια πξνζαξκνζκέλσλ γηα ηελ απνηειεζκαηηθή πξνζέγγηζε ησλ ηξηψλ 

νκάδσλ – ζηφρσλ (δηθαηνχρνη, δπλεηηθνί δηθαηνχρνη θαη επξχ θνηλφ), ελζσκαηψλνληαο ην 

ζχλνιν ησλ ππνρξεσηηθψλ δηαηάμεσλ ηνπ πξνγξακκαηηθνχ πιαηζίνπ. 

Ζ επηθαηξνπνίεζε ηεο ηξαηεγηθήο Δπηθνηλσλίαο κεηά ηελ πξψηε αμηνιφγεζή ηεο δελ 

πεξηέιαβε αλαζεψξεζε νπζηαζηηθψλ ζηνηρείσλ ηεο. Ζ πινπνίεζή ηεο ζπλερίζηεθε κε ηελ 

πηνζέηεζε κηαο νινθιεξσκέλεο πξνζέγγηζεο ζηελ πινπνίεζε ησλ επηκέξνπο Μέηξσλ, κε 

ηε δηελέξγεηα ζχλζεησλ εθζηξαηεηψλ ελεκέξσζεο, ζην πιαίζην ησλ νπνίσλ γίλεηαη 

παξάιιειε θαη κε ζπλδπαζκέλν ηξφπν ρξήζε πνιιαπιψλ εξγαιείσλ επηθνηλσλίαο θαη 

ελεκέξσζεο (ξαδηνθσληθέο θαη ηειενπηηθέο εθζηξαηείεο, εθζηξαηείεο ζην δηαδίθηπν, 

ελεκεξσηηθέο θαη άιιεο εθδειψζεηο, ζπλεληεχμεηο, παξαγσγή θαη δηάζεζε εληχπσλ θαη 
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πξνσζεηηθψλ αληηθεηκέλσλ, θιπ). Ο ζρεδηαζκφο εθζηξαηεηψλ ελεκέξσζεο νη νπνίεο λα 

ζπλδπάδνπλ ηε ρξήζε πνιιαπιψλ επηθνηλσληαθψλ εξγαιείσλ, αλαδείρζεθε σο θαιή 

πξαθηηθή θαηά ηελ πξνεγνχκελε πξνγξακκαηηθή θαη ζπλερίδεη λα εθαξκφδεηαη κε νξαηά 

απνηειέζκαηα φζνλ αθνξά ηνπο ζηφρνπο ηεο ηξαηεγηθήο Δπηθνηλσλίαο, ηφζν ζην 

επίπεδν ησλ εθξνψλ φζν θαη ησλ απνηειεζκάησλ. 

Αμηνιφγεζε Πξνφδνπ Τινπνίεζεο ηνπ ρεδίνπ Δπηθνηλσλίαο – Γείθηεο Δθξνψλ 

Σν ζχλνιν ησλ Μέηξσλ ηεο ηξαηεγηθήο θαη ησλ επηκέξνπο δπλεηηθψλ ελεξγεηψλ πνπ 

πξνβιέπνληαη απφ ην πξνγξακκαηηθφ έγγξαθν έρεη ελεξγνπνηεζεί. Βαζηθφ ζηνηρείν ηεο 

πινπνίεζεο ηεο ηξαηεγηθήο απνηεινχλ νη εηήζηεο εθζηξαηείεο ελεκέξσζεο (νη νπνίεο 

δηελεξγνχληαη ζχκθσλα κε ηηο πξφλνηεο ηεο παξ. 2.1.2(β) ηνπ Παξαξηήκαηνο ΥΗΗ ηνπ 

Καλ. 1303/2013), ζην πιαίζην ησλ νπνίσλ εληάζζεηαη θαη ε πιεηνςεθία ησλ ππφινηπσλ 

Μέηξσλ.  

Πεξαηηέξσ, θαηά ηελ ηξέρνπζα πξνγξακκαηηθή πεξίνδν, ε πινπνίεζε πεξηιακβάλεη θαη 

ηελ νξγάλσζε δηαδηθηπαθψλ εθζηξαηεηψλ ελεκέξσζεο, κε ην ίδην πεξηερφκελν θαη 

ζηφρνπο κε ηηο εθζηξαηείεο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη κέζσ ησλ ΜΜΔ. Ζ νξγάλσζε 

ηέηνησλ εθζηξαηεηψλ βξίζθεηαη ζε αληηζηνηρία κε ηελ δηαξθψο απμαλφκελε ρξήζε ηνπ 

δηαδηθηχνπ ηφζν απφ ηηο επηρεηξήζεηο, φζν θαη ην επξχ θνηλφ γηα ηελ αλαδήηεζε 

πιεξνθνξηψλ ζρεηηθψλ κε ηελ πινπνίεζε ησλ Δπηρεηξεζηαθψλ Πξνγξακκάησλ, φπσο 

αλαδεηθλχεηαη απφ ηηο έξεπλεο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζην πιαίζην ηεο πξψηεο 

αμηνιφγεζεο θαη επηβεβαηψλεηαη απφ ηηο έξεπλεο πνπ νινθιεξψζεθαλ ζην πιαίζην ηεο 

παξνχζαο αμηνιφγεζεο. Ζ πινπνίεζε ησλ εθζηξαηεηψλ ελεκέξσζεο κέζσ ηεο 

ζπλδπαζκέλεο ρξήζεο πνιιαπιψλ εξγαιείσλ επηθνηλσλίαο θαη ν εκπινπηηζκφο ηνπ 

ηξφπνπ πινπνίεζεο ηνπο κε ηελ ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ, απμάλεη ηε θπζηθή πινπνίεζε ηεο 

ηξαηεγηθήο θαη ζπκβάιεη ζηελ επίηεπμε ησλ απνηειεζκάησλ.   

Οη βαζηθέο δηαπηζηψζεηο αλαθνξηθά κε ηελ εθηίκεζε ησλ δεηθηψλ εθξνψλ ηεο 

ηξαηεγηθήο Δπηθνηλσλίαο έρνπλ σο αθνινχζσο: 

 ε δχν Μέηξα, πνπ αθνξνχλ ζηελ «Πιεξνθόξεζε κέζω εμωηεξηθήο δηαθήκηζεο» 

θαη ζηελ «Ελεκέξωζε κέζω έληππνπ πιηθνύ» θαηαγξάθεηαη ππεξθάιπςε ηνπ 

πξνγξακκαηηθνχ ζηφρνπ. 

 ην Μέηξν ησλ «Ηιεθηξνληθώλ Μέζωλ Ελεκέξωζεο» θαη νη δχν δείθηεο εθξνψλ 

πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη θαηαγξάθνπλ ςειή πινπνίεζε, ε νπνία θηλείηαη ζε 

επίπεδα 84% θαη 88%. Αλ θαη φπσο είλαη θπζηθφ ε επηζθεςηκφηεηα ηεο ζειίδαο 

ηεο Γηαρεηξηζηηθήο Αξρήο δελ είλαη ζηαζεξή, αθνχ επεξεάδεηαη απφ ηελ χπαξμε 

πξνζθιήζεσλ, ζπλεδξηάζεσλ ε επηθνηλσληαθψλ εθδειψζεσλ, ε κέζε ηηκή γηα 

ηελ πεξίνδν πνπ εμεηάζηεθε πξνζεγγίδεη ην ζηφρν ηεο ηξαηεγηθήο, ν νπνίνο 

αλαζεσξήζεθε κεηά ηελ πξψηε αμηνιφγεζε ζε επίπεδα πνιχ ςειφηεξα ηνπ 

αξρηθνχ. Δπηπιένλ, ζπλερίδεη λα απμάλεηαη θαη ν αξηζκφο εμσηεξηθψλ ζειίδσλ 

πνπ ζπλδένληαη κε ηε ζειίδα ηεο Γηαρεηξηζηηθήο Αξρήο. Αληίζηνηρα, ν αξηζκφο ησλ 

αηφκσλ πνπ αθνινπζνχλ ηελ Facebook Funpage ηεο Γ.Α. ζπλερίδεη λα 

παξνπζηάδεη αχμεζε πξνζεγγίδνληαο ηνλ πξνγξακκαηηθφ ζηφρν.  
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 ην Μέηξν ησλ «Εηδηθώλ Εθδειώζεωλ» ν δείθηεο πνπ αθνξά ζηνλ αξηζκφ ησλ 

εθδειψζεσλ πνπ δηνξγαλψλνληαη παξνπζηάδεη ηηκή πινπνίεζεο ίζε κε ην 63% 

ηνπ πξνγξακκαηηθνχ ζηφρνπ, ελψ ν δείθηεο πνπ κεηξά ηνλ αξηζκφ ησλ 

παξεπξηζθφκελσλ ζε απηέο αληηζηνηρεί ζην 84% ηνπ ζηφρνπ. εκεηψλεηαη φηη ε 

ηηκή ηνπ δεχηεξνπ δείθηε εκθαλίδεηαη ππνηηκεκέλε, δεδνκέλεο ηεο κε ηήξεζεο 

ζηνηρείσλ ζρεηηθά κε ηνλ αξηζκφ ησλ παξεπξηζθνκέλσλ ζε νξηζκέλεο 

εθδειψζεηο. 

 ην Μέηξν ηεο «Πιεξνθόξεζεο κέζω ΜΜΕ», ην νπνίν είλαη θαη ην ζεκαληηθφηεξν 

απφ άπνςε ρξεκαηννηθνλνκηθήο βαξχηεηαο Μέηξν, νη ηέζζεξεηο απφ ηνπο πέληε 

δείθηεο παξνπζηάδνπλ πνζνζηά επίηεπμεο πνπ θηλνχληαη κεηαμχ 71% θαη 90%. 

Οπζηαζηηθά πξφθεηηαη γηα ηνλ αξηζκφ ησλ εθζηξαηεηψλ επηθνηλσλίαο πνπ 

δηνξγαλψλνληαη θαη άιια εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη παξάιιεια κε απηέο, 

δειαδή ηελ θαηαρψξεζε δηαθεκίζεσλ, ηελ πξνβνιή ηαηληψλ, ηελ έθδνζε Γειηίσλ 

Σχπνπ. Δμαίξεζε απνηειεί ν δείθηεο πνπ αθνξά ηνλ πξνβιεπφκελν αξηζκφ 

δεκνζηνγξαθηθψλ ζπζθέςεσλ (πινπνίεζε 20%). Θα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ε 

ρξεζηκφηεηα απηνχ ηνπ δείθηε γηα ηελ κέηξεζε ησλ εθξνψλ ηνπ Μέηξνπ είλαη 

ακθίβνιε, αθνχ αθελφο ν δείθηεο αληηπξνζσπεχεη παξεκβάζεηο ειάρηζηεο 

ρξεκαηννηθνλνκηθήο βαξχηεηαο ζην Μέηξν θαη αθεηέξνπ ε ρξεζηκφηεηα ηέηνησλ 

δηαζθέςεσλ έρεη πεξηνξηζηεί ζηελ πξάμε.  

 Σέινο, ζην Μέηξν Πιεξνθφξεζεο ησλ «Πξνωζεηηθώλ Αληηθεηκέλωλ» ν δείθηεο 

εθξνψλ παξνπζηάδεη πζηέξεζε, αθνχ έρνπλ παξαρζεί 12.930 πξνσζεηηθά 

αληηθείκελα θαη έρνπλ δηαλεκεζεί 11.909, πνπ αληηζηνηρνχλ ζην 11,9% ηνπ 

πξνγξακκαηηθνχ ζηφρνπ. Ο εμαηξεηηθά πςειφο ζηφρνο ηεο δηαλνκήο 100.000 

πξνσζεηηθψλ αληηθεηκέλσλ ζπληζηά κάιινλ πξνγξακκαηηθή αζηνρία θαη ζα 

πξέπεη λα δηακνξθσζεί ζε ξεαιηζηηθφηεξα επίπεδα. 

ε γεληθέο γξακκέο ε εμέιημε ησλ εθξνψλ θαηαγξάθεηαη σο ηθαλνπνηεηηθή, νη ηηκέο – 

ζηφρνη ζηελ πιεηνςεθία ησλ δεηθηψλ εθηηκάηαη φηη ζα επηηεπρζνχλ κε ηελ νινθιήξσζε 

ηεο πξνγξακκαηηθήο πεξηφδνπ θαη ηελ πινπνίεζε ησλ ππφινηπσλ ελεξγεηψλ πνπ 

πξνγξακκαηίδνληαη (δηαθεκηζηηθέο εθζηξαηείεο, δηαθεκίζεηο, εθδειψζεηο, θιπ.). Θα 

πξέπεη πάλησο λα ζεκεησζεί φηη ε ζπλερψο απμαλφκελε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ γηα ηνπο 

ζθνπνχο ηεο επηθνηλσλίαο, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ επίζεο απμαλφκελε ρξήζε ηνπ απφ 

δηθαηνχρνπο, δπλεηηθνχο δηθαηνχρνπο θαη επξχ θνηλφ σο πεγή πιεξνθφξεζεο, πεξηνξίδεη 

ηε ρξεζηκφηεηα θάπνησλ άιισλ εξγαιείσλ πιεξνθφξεζεο θαη θαηά αληηζηνηρία θαη 

θάπνησλ δεηθηψλ εθξνψλ. Γηα παξάδεηγκα, ε δεηθηνπνίεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ Γειηίσλ 

Σχπνπ πνπ εθδίδνληαη, ή αθφκα πεξηζζφηεξν ν αξηζκφο ησλ εληχπσλ πνπ παξάγνληαη 

θαη δηαλέκνληαη ζα πξέπεη λα αληηκεησπηζζνχλ ππφ ην πξίζκα ηεο ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ 

ζην ζρεδηαζκφ ζηξαηεγηθψλ ζην κέιινλ. 

Κφζηνο Τινπνίεζεο 

Ζ επηηάρπλζε ηεο πινπνίεζεο έρεη σο απνηέιεζκα ηελ απνξξφθεζε ηνπ κεγαιχηεξνπ 

ηκήκαηνο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ηεο ηξαηεγηθήο, φπσο απηφο αλακνξθψζεθε κεηά ηελ 
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αλαζεψξεζή ηνπ. Μέρξη 30/4/2019 έρεη απνξξνθεζεί ην 77,16% ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ 

ηεο ηξαηεγηθήο. 

Μέρξη ην πέξαο ηεο πξνγξακκαηηθήο πεξηφδνπ εθηηκάηαη φηη ζα επέιζεη απνξξφθεζε ηνπ 

ζπλνιηθνχ πξνυπνινγηζκνχ κε ηελ νινθιήξσζε ησλ εθζηξαηεηψλ ελεκέξσζεο θαη ησλ 

ινηπψλ Μέηξσλ ηεο ηξαηεγηθήο. Πεξαηηέξσ, ην γεγνλφο φηη νη δείθηεο εθξνψλ, ηδηαίηεξα 

εθείλσλ πνπ ζπλδένληαη κε παξεκβάζεηο ςειήο ρξεκαηνδνηηθήο βαξχηεηαο, 

παξνπζηάδνπλ ξπζκνχο πινπνίεζεο κεγαιχηεξνπο ηνπ 80%, απνηειεί έλδεημε ηεο 

ζπλερηδφκελεο ςειήο απνδνηηθφηεηαο ηεο πινπνίεζεο, φπσο εληνπίζηεθε θαη θαηά ηελ 

πξψηε αμηνιφγεζε ηεο ηξαηεγηθήο. 

 Αμηνιφγεζε Απνηειεζκάησλ   

Σα απνηειέζκαηα ηεο ηξαηεγηθήο Δπηθνηλσλίαο εθηηκψληαη κε βάζε ηα απνηειέζκαηα 

ησλ δχν Δξεπλψλ (Κνηλνχ θαη Δπηρεηξήζεσλ) πνπ νξγαλψζεθαλ απφ ην χκβνπιν 

Αμηνιφγεζεο. Σα εξσηήκαηα ησλ δχν Δξεπλψλ ζρεδηάζηεθαλ κε ηξφπν ψζηε λα είλαη 

δπλαηή ε κέηξεζε ησλ ζπγθεθξηκέλσλ δεηθηψλ απνηειεζκάησλ πνπ πεξηιακβάλνληαη 

ζηελ ηξαηεγηθή θαη λα αθνινπζνχληαη νη θαηεπζχλζεηο πνπ απηή πεξηιακβάλεη ζρεηηθά 

κε ηνλ ηξφπν εθηίκεζεο θάζε δείθηε. Παξάιιεια, ν ζρεδηαζκφο ησλ εξσηήζεσλ έιαβε 

ππφςε ηελ εκπεηξία απφ ηε δηελέξγεηα αληίζηνηρσλ εξεπλψλ απφ ηελ πξψηε αμηνιφγεζε, 

ψζηε λα είλαη δπλαηή ε επζεία ζχγθξηζε ησλ απνηειεζκάησλ ησλ εξεπλψλ ζηηο δχν 

πεξηφδνπο πνπ δηελεξγήζεθαλ. 

Σα βαζηθά ζπκπεξάζκαηα σο πξνο ηελ αμηνιφγεζε ησλ απνηειεζκάησλ ζπλνςίδνληαη 

ζηα εμήο: 

 Σα απνηειέζκαηα ζην επίπεδν ηνπ Δηδηθνχ ηφρνπ 1 εθηηκψληαη κε βάζε δχν 

δείθηεο, νη νπνίνη αθνξνχλ ην «Πνζνζηό δπλεηηθώλ Δηθαηνύρωλ πνπ ζεωξνύλ όηη 

δηαζέηνπλ επθνιία πξόζβαζεο ζε πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο παξεκβάζεηο θάζε 

ΕΠ» θαη ην «Πνζνζηό δπλεηηθώλ Δηθαηνύρωλ πνπ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη από ηελ 

πιεξόηεηα ηωλ πιεξνθνξηώλ πνπ ηνπο παξαζρέζεθαλ». χκθσλα κε ηελ έξεπλα 

επηρεηξήζεσλ, κε ηελ νπνία κεηξψληαη νη δείθηεο απηνί, επηηπγράλνληαη ηηκέο ηεο 

ηάμεο ηνπ 68% θαη 74% αληίζηνηρα, νη νπνίεο ππεξβαίλνπλ ζεκαληηθά ηνπο 

πξνγξακκαηηθνχο ζηφρνπο (60% γηα ην πνζνζηφ ησλ δπλεηηθψλ δηθαηνχρσλ πνπ 

δηαζέηνπλ επθνιία πξφζβαζεο ζε πιεξνθνξίεο θαη 68% γηα εθείλνπο πνπ είλαη 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ηνπο παξαζρέζεθαλ. Δπηπιένλ, ε 

δεχηεξε απηή έξεπλα επηβεβαηψλεη νπζηαζηηθά ηηο ςειέο ηηκέο πνπ εθηηκήζεθαλ 

γηα ηνπο δείθηεο απηνχο ήδε απφ ηελ αξρή ηεο πξνγξακκαηηθήο πεξηφδνπ 

(Έξεπλεο 2017), αθνχ νη δηαθνξέο ηεο ηάμεο ηνπ 1,5% πνπ παξαηεξνχληαη 

κεηαμχ ησλ δχν εξεπλψλ δελ ζπληζηνχλ νπζηαζηηθή δηαθνξνπνίεζε. 

 ζνλ αθνξά ηνλ Δηδηθφ ηφρν 2, ην «Πνζνζηό δπλεηηθώλ Δηθαηνύρωλ πνπ 

γλωξίδνπλ γηα επθαηξίεο από ηα ΕΔΕΤ πνπ παξέρνληαη κέζω ηωλ ΕΠ» 

δηακνξθψλεηαη ζην 85% ππεξθαιχπηνληαο θαηά 11 πνζνζηηαίεο κνλάδεο ηνλ 

πξνγξακκαηηθφ ζηφρν. Αληίζηνηρα ζεκαληηθά ππεξθάιπςε δηαπηζηψζεθε θαη θαηά 

ηελ πξψηε έξεπλα επηρεηξήζεσλ, φπνπ ην ζρεηηθφ πνζνζηφ πξνζέγγηδε ην 90%. 
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εκεηψλεηαη θαηά ηελ πεξίνδν δηεμαγσγήο ηεο πξψηεο έξεπλαο είρε πξνθεξπρζεί 

έλαο κεγάινο αξηζκφο ρεδίσλ Υνξεγηψλ θαη νη ζρεηηθέο πξνζθιήζεηο 

βξίζθνληαλ ζε εμέιημε, γεγνλφο πνπ εμεγεί θαη ην εμαηξεηηθά ςειφ ηνπ 90% φζνλ 

αθνξά ηε γλψζε ησλ εξσηψκελσλ γηα ηα ρέδηα απηά. 

 Χο πξνο ηνλ Δηδηθφ ηφρν 3, ε «Δηαζθάιηζε όηη όινη νη θνξείο πνπ εκπιέθνληαη 

ζηελ πινπνίεζε ηωλ Επηρεηξεζηαθώλ Πξνγξακκάηωλ θαη ηδηαίηεξα νη Δηθαηνύρνη 

είλαη πιήξωο ελεκεξωκέλνη θαη ηεξνύλ ηηο ππνρξεώζεηο ηνπο» επηηπγράλεηαη θαηά 

100% αθνχ νη ζρεηηθέο ππνρξεψζεηο ηεξνχληαη κε βάζε ην πθηζηάκελν ζχζηεκα 

Γηαρείξηζεο ησλ Δπηρεηξεζηαθψλ Πξνγξακκάησλ, ειέγρνληαη θαηά ηνπο ζεζκηθά 

πξνβιεπφκελνπο ειέγρνπο ρσξίο λα παξαηεξνχληαη απνθιίζεηο. 

 Σν απνηέιεζκα ηνπ Δηδηθνχ ηφρνπ 4 κεηξάηαη κε βάζε ην πνζνζηφ ηνπ  θνηλνχ 

πνπ έρεη ζεηηθή άπνςε γηα ηε ζπκβνιή ηεο ΔΔ θαη ησλ ΔΓΔΣ ζηελ επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ ησλ ΔΠ. Με βάζε ηηο πθηζηάκελεο νδεγίεο πνπ ζέηεη ε ηξαηεγηθή γηα 

κέηξεζε ηνπ δείθηε, ε ηηκή επίηεπμεο ηνπ δηακνξθψλεηαη ζην 17% (έλαληη 38% 

ηνπ πξνγξακκαηηθνχ ζηφρνπ) πνπ αληηζηνηρεί ζηελ ειάρηζηε ηηκή επίηεπμεο 

κεηαμχ ησλ ζηφρσλ ησλ ΔΠ. Πξφθεηηαη γηα ηνλ ζηφρν ηεο ελίζρπζεο ηεο 

δηνηθεηηθήο ηθαλφηεηαο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, αθνχ ζε απηφλ ηνλ ζηφρν εθηηκάηαη 

απφ ην θνηλφ σο ρακειφηεξε ε ζπκβνιή ηεο ΔΔ. Πξφθεηηαη γηα ηνλ κφλν δείθηε 

απνηειέζκαηνο ν νπνίνο απνθιίλεη ηνπ πξνγξακκαηηθνχ ζηφρνπ. Θα πξέπεη 

πάλησο λα ζεκεησζεί φηη ε αμηνιφγεζε απηή ηνπ θνηλνχ γηα έλαλ ζηφρν ν νπνίνο 

έρεη ρακειή ρξεκαηνδνηηθή  βαξχηεηα ζην ζχλνιν ησλ παξεκβάζεσλ ησλ ΔΓΔΣ, 

δελ είλαη αληηπξνζσπεπηηθή ηεο γλψκεο ηνπ θνηλνχ γηα ηελ ζπκβνιή ηεο ΔΔ ζηελ  

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο πνιηηηθήο γεληθφηεξα. Δλδεηθηηθά αλαθέξεηαη φηη ε ζεηηθή 

άπνςε ηνπ θνηλνχ γηα ηε ζπκβνιή ηεο ΔΔ θαη ησλ ΔΓΔΣ ζηελ επίηεπμε ηνπ 

ζηφρνπ ηεο ελεξγεηαθήο αλαβάζκηζεο θαη ρξήζεο αλαλεψζηκσλ πεγψλ ελέξγεηαο 

αλέξρεηαη ζε 51% έλαληη 50% ηνπ ζηφρνπ ηεο ελίζρπζε ησλ ΣΠΔ θαη 49% ηνπ 

ζηφρνπ ηεο πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο. Καηά ζπλέπεηα ζα πξέπεη 

ελδερνκέλσο λα επαλεμεηαζζεί ν ηξφπνο εθηίκεζεο ηνπ δείθηε (π.ρ. αληί ηεο 

ειάρηζηεο ηηκήο πνπ αληηζηνηρεί ζηελ άπνςε ηνπ θνηλνχ γηα έλαλ ζηφρν λα 

ρξεζηκνπνηείηαη ε κέζε ηηκή φισλ ησλ ζηφρσλ, ή νκάδαο ζηφρσλ αλά ΔΓΔΣ, 

θιπ). 

 ην πιαίζην ηνπ Δηδηθνχ ηφρνπ 5 ην επηδησθφκελν απνηέιεζκα κεηξάηαη κε ην 

πνζνζηφ ηνπ θνηλνχ πνπ κπνξεί λα θαηνλνκάζεη ζπγθεθξηκέλα έξγα πνπ 

ζπγρξεκαηνδνηνχληαη απφ ηα ΔΓΔΣ. Ζ ηηκή πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ αληίζηνηρε 

έξεπλα είλαη 56%, πνζνζηφ ππεξδηπιάζην ηνπ αληίζηνηρνπ θαηά ηελ πξψηε 

αμηνιφγεζε (25%). Αλ θαη ε ηηκή απηή ππνιείπεηαη ηνπ ζηφρνπ ηνπ 66%, ε κεγάιε 

αχμεζε είλαη απνηέιεζκα ηεο επηηάρπλζεο ηεο πινπνίεζεο ησλ έξγσλ, ελψ κε 

ηελ νινθιήξσζε θαη άιισλ παξεκβάζεσλ πνπ είλαη ζε εμέιημε, παξάιιεια κε ηε 

ζπλέρηζε πινπνίεζεο ησλ Μέηξσλ Πιεξνθφξεζεο, ε αλαγλσξηζηκφηεηα ησλ 

έξγσλ εθηηκάηαη φηη ζα πξνζεγγίζεη ηνλ ζηφρν ηεο ηξαηεγηθήο.  
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 Σέινο, ζην πιαίζην Δηδηθνχ ηφρνπ 6, κεηξάηαη ν δείθηεο «Πνζνζηφ ηνπ θνηλνχ 

πνπ ζεσξεί φηη ε ρξεκαηνδφηεζε έξγσλ απφ ηα ΔΠ έρεη σθειήζεη ηε ρψξα». Με 

βάζε ηελ Έξεπλα Κνηλνχ απηφο εθηηκήζεθε ζην 51% έλαληη 53% πνπ είλαη ν 

πξνγξακκαηηθφο ζηφρνο θαη 54% πεξίπνπ πνπ είρε εθηηκεζεί θαηά ηελ πξψηε 

αμηνιφγεζε. Ζ κηθξή απφθιηζε απφ ηνλ ζηφρν πνπ δηαπηζηψλεη ε παξνχζα 

έξεπλα δελ είλαη ζεκαληηθή θαη εθηηκάηαη φηη ζα θαιπθζεί κε ηελ νινθιήξσζε ησλ 

έξγσλ ζην πιαίζην ησλ ΔΠ θαη ηελ πινπνίεζε ησλ πξνγξακκαηηδφκελσλ 

δξάζεσλ επηθνηλσλίαο θαη πξνβνιήο. 

ην πιαίζην ηεο Έξεπλαο Κνηλνχ έγηλε ηδηαίηεξε εζηίαζε ζε έλα ππνζχλνιν ηνπ δείγκαηνο 

πνπ αθνξά άηνκα πνπ εξγάδνληαη ζηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ έξεπλα. ε γεληθέο γξακκέο 

δηαπηζηψλεηαη φηη ζε απηή ηελ νκάδα – ζηφρν ην ζχλνιν ησλ δεηθηψλ απνηειεζκάησλ 

εκθαλίδεη ζεκαληηθά πςειφηεξεο ηηκέο ζε ζρέζε κε απηέο ζην ζχλνιν ηνπ δείγκαηνο.   

Δπηπιένλ, ε ζεηηθή εμέιημε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο ηξαηεγηθήο Δπηθνηλσλίαο, 

εληζρχεηαη απφ ηηο απαληήζεηο ηφζν ηνπ Κνηλνχ φζν θαη ησλ Δπηρεηξήζεσλ ζε νξηζκέλα 

εξσηήκαηα πνπ ηέζεθαλ αλαθνξηθά πξνο ηελ αλαγλψξηζε ησλ σθειεηψλ ηεο ρψξαο απφ 

ηελ πινπνίεζε ησλ έξγσλ θαη ηνλ ξφιν πνπ δηαδξακαηίδεη ε ΔΔ. Δηδηθφηεξα: 

 Με ηε ζέζε φηη κέζσ ησλ Σακείσλ ε ΔΔ πξνσζεί θαη ζηεξίδεη ηελ νηθνλνκηθή θαη 

θνηλσληθή ζπλνρή ησλ θξαηψλ κειψλ ηεο» ζπκθσλεί ην 64% ηνπ θνηλνχ θαη ην 

75% ησλ επηρεηξήζεσλ. 

 Με ηε ζέζε φηη ε «Ζ ζπκβνιή ηεο ΔΔ ζηελ αλαβάζκηζε ηεο ρψξαο κέζσ ησλ 

ΔΓΔΣ δεκηνπξγεί αίζζεκα ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ έληαμε ηεο ρψξαο ζηελ ΔΔ» 

ζπκθσλεί (απφιπηα ή ζρεηηθά) ην 64% ηνπ θνηλνχ θαη ην 67% ησλ επηρεηξήζεσλ. 

 Με ηε ζέζε φηη κέζσ ησλ Σακείσλ πξνσζείηαη ε αληαγσληζηηθφηεηα ησλ 

επηρεηξήζεσλ ζπκθσλεί ην 58% ηνπ θνηλνχ θαη ην 76% ησλ επηρεηξήζεσλ. 

Σα παξαπάλσ πνζνζηά είλαη ζεκαληηθά απμεκέλα ζε ζρέζε κε ηελ πξνεγνχκελα 

έξεπλα, ηφζν φζνλ αθνξά ηηο επηρεηξήζεηο φζν θαη ην επξχηεξν θνηλφ. Πεξαηηέξσ, 

ζεκαληηθή αχμεζε ηεο ζεηηθήο γλψκεο ηνπ θνηλνχ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ ζεκεηψλεηαη θαη 

ζε ζρέζε κε εξσηήκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ ίδηα ηε ιεηηνπξγία ησλ Σακείσλ (π.ρ. 

απνηειεζκαηηθφηεηα ιεηηνπξγίαο) αλ θαη απηά θηλνχληαη ζε ρακειφηεξα επίπεδα ησλ 

παξαπάλσ εξσηεκάησλ. Ζ ζπλνιηθή αχμεζε ησλ πνζνζηψλ ζεηηθήο γλψζεο ζην ζχλνιν 

ησλ εξσηεκάησλ απηήο ηεο ελφηεηαο κπνξεί λα απνδνζεί ζην γεγνλφο φηη ε 

πξνεγνχκελε έξεπλα έγηλε ζην κέζν κηαο πεξηφδνπ νηθνλνκηθήο θξίζεο γηα ηε ρψξα, πνπ 

δεκηνπξγνχζε επξχηεξεο επηθπιάμεηο έλαληη ησλ εξσηεκάησλ, ηφζν απφ ηηο επηρεηξήζεηο 

φζν θαη απφ ηα λνηθνθπξηά, ελψ ε παξνχζα έξεπλα αληαλαθιά έλα επξχηεξν βειηησκέλν 

θιίκα. 

πζηάζεηο ηεο Αμηνιφγεζεο  

Με δεδνκέλα αθελφο ηελ επηηάρπλζε ηεο πινπνίεζεο ησλ Μέηξσλ ηεο ηξαηεγηθήο 

Δπηθνηλσλίαο, πνπ είρε άκεζα απνηειέζκαηα ζηελ εμέιημε ησλ πνζνηηθψλ δεηθηψλ θαη 
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αθεηέξνπ ην γεγνλφο φηη ε νινθιήξσζή ηεο δηαθαίλεηαη φηη ζα επηθέξεη πιήξε θάιπςε 

ηεο ζηνρνζεζίαο ζηα πιαίζηα ηνπ πξνυπνινγηδφκελνπ θφζηνπο, ε Έθζεζε Αμηνιφγεζεο 

δελ πξνηείλεη ηξνπνπνηήζεηο φζνλ αθνξά ην πεξηερφκελν ηεο ηξαηεγηθήο. Οη ζπζηάζεηο 

πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηελ Έθζεζε αθνξνχλ νπζηαζηηθά δεπηεξεχνληα ηερληθά ζέκαηα, 

φπσο: 

1. Τελ αλάγθε επηθαηξνπνίεζεο ηεο ζηνρνζεζίαο νξηζκέλωλ δεηθηώλ εθξνώλ γηα ηελ  

πξνζαξκνγή ηνπο ζηα πξαγκαηηθά δεδνκέλα ηεο πινπνίεζεο. 

Με βάζε ηα ζηνηρεία ηεο πινπνίεζεο ησλ Μέηξσλ πξνηείλεηαη ε αλακφξθσζε ηεο ηηκήο 

ζηφρνπ ησλ αθφινπζσλ δεηθηψλ: 

 Πξνωζεηηθά Αληηθείκελα: Γεδνκέλνπ φηη κέρξη ζήκεξα έρνπλ 

θαηαζθεπαζηεί πεξίπνπ 12.930 πξνσζεηηθά αληηθείκελα θαη έρνπλ 

δηαλεκεζεί πεξίπνπ 11.909 απφ απηά, πξνηείλεηαη ε αλακφξθσζε ηεο 

ηηκήο ζηφρνπ ζηα πεξηζζφηεξν ξεαιηζηηθά επίπεδα ηεο δηαλνκήο 15.000 

πξνσζεηηθψλ αληηθεηκέλσλ. 

 Πιεξνθόξεζε κέζω Εμωηεξηθήο Δηαθήκηζεο: Πξνηείλεηαη ε 

επηθαηξνπνίεζε ηνπ ζηφρνπ ηνπ δείθηε ζηηο 3.000 αθίζεο πνπ 

εθηππψλνληαη γηα εμσηεξηθή δηαθήκηζε, ψζηε λα ελζσκαησζεί ζην ζηφρν 

ε παξαγσγή αθηζψλ πνπ έρεη ήδε πξαγκαηνπνηεζεί. 

 Ελεκέξωζε κέζω έληππνπ πιηθνύ: Αληίζηνηρα κε ην πξνεγνχκελν Μέηξν, 

πξνηείλεηαη ε επηθαηξνπνίεζε ηεο ηηκήο ζηφρνπ ζηα 50 έληππα. 

2. Γεληθόηεξεο επηζεκάλζεηο αλαθνξηθά πξνο ηε δηακόξθωζε θαη κέηξεζε δεηθηώλ ηεο 

Σηξαηεγηθήο. 

Πεξαηηέξσ, ε αμηνιφγεζε αλαδεηθλχεη θάπνηα ζπκπεξάζκαηα ηα νπνία κπνξνχλ λα 

ιεθζνχλ ππφςε γηα ηνλ ζρεδηαζκφ αληίζηνηρσλ ζπζηεκάησλ δεηθηψλ εθξνψλ θαη 

απνηειεζκάησλ, θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ επφκελσλ ζηξαηεγηθψλ, ψζηε λα επηηπγράλεηαη 

θαιχηεξε κέηξεζε ησλ πξαγκαηηθψλ εθξνψλ ή απνηειεζκάησλ, ιακβάλνληαο ππφςε ηε 

θχζε ησλ κέηξσλ πνπ πινπνηνχληαη.  Δηδηθφηεξα: 

 H νινέλα κεγαιχηεξε ρξήζε ησλ Ζιεθηξνληθψλ Μέζσλ σο εξγαιείνπ ηεο 

ηξαηεγηθήο Δπηθνηλσλίαο, ε νπνία βξίζθεηαη ζε άκεζε ζπλάθεηα απφ ηε 

ζπλερηδφκελε δηείζδπζή ηνπ θαη ηελ αχμεζε ηεο ρξήζεο ηνπ σο κέζνπ 

πιεξνθφξεζεο απφ επηρεηξήζεηο θαη λνηθνθπξηά, θαζηζηά νξηζκέλεο παξεκβάζεηο 

ηεο ζηξαηεγηθήο ιηγφηεξν ζεκαληηθέο γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο απφ φηη 

ζην παξειζφλ. ην πιαίζην απηφ ν δείθηεο πνπ αθνξά ηνλ αξηζκφ ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ εληχπσλ πνπ παξάγνληαη θαη δηαλέκνληαη εθηηκάηαη φηη ζα 

αληηπξνζσπεχεη φιν θαη κηθξφηεξε ρξεκαηνδνηηθή βαξχηεηα, αθνχ ε αλαγθαία 

ελεκέξσζε παξέρεηαη απφ ηελ ζειίδα ηεο Γηαρεηξηζηηθήο Αξρήο θαη ησλ 

Δλδηάκεζσλ Φνξέσλ. ην πιαίζην απηφ, ην ζχζηεκα δεηθηψλ κπνξεί λα δίλεη 

κεγαιχηεξε ζε άιια κέζα πιεξνθφξεζεο (επηζθεςηκφηεηα ειεθηξνληθψλ κέζσλ, 
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θιπ) κε πεξηιακβάλνληαο δείθηεο πνπ αθνξνχλ ζε εθηππψζεηο εληχπσλ θαη 

νδεγψλ. 

 Αληίζηνηρε παξαηήξεζε κπνξεί λα δηαηππσζεί θαη ζηνπο δείθηεο πνπ αθνξνχλ 

ζηνλ αξηζκφ δεκνζηνγξαθηθψλ δηαζθέςεσλ, πνπ απνηειεί εξγαιείν πνπ δελ 

θαίλεηαη φηη ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηε ΓΑ ή ηνπο Δλδηάκεζνπο Φνξείο, θαζψο θαη 

ζηνλ αξηζκφ Γειηίσλ Σχπνπ πνπ δεκνζηεχνληαη. 

ην επίπεδν ησλ δεηθηψλ απνηειεζκάησλ εληνπίδεηαη ε αλάγθε θαιχηεξεο κέηξεζεο ηνπ 

δείθηε «Πνζνζηφ ηνπ θνηλνχ πνπ έρεη ζεηηθή άπνςε γηα ηε ζπκβνιή ηεο ΔΔ θαη ησλ ΔΓΔΣ 

ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ησλ ΔΠ» Ζ κέηξεζε ηεο άπνςεο ηνπ θνηλνχ ζην επίπεδν ησλ 

ζηφρσλ γηα θάζε Άμνλα Πξνηεξαηφηεηαο απνηειεί θαλνληζηηθή ππνρξέσζε γηα ηε 

ηξαηεγηθή. χκθσλα κε ην ζχζηεκα αμηνιφγεζεο ηεο ζηξαηεγηθήο ε κέηξεζε ηνπ δείθηε 

απηνχ γίλεηαη κε βάζε ην ζηφρν ν νπνίνο παξνπζηάδεη ην ρακειφηεξν πνζνζηφ ζεηηθήο 

άπνςεο, γεγνλφο ην νπνίν ππνεθηηκά ζνβαξά ηελ άπνςε ηνπ θνηλνχ ζρεηηθά κε ηε 

ζπκβνιή ηεο ΔΔ ζην ζχλνιν ησλ ζηφρσλ ηνπ θάζε ΔΠ. πσο θαίλεηαη ζηελ πξάμε, γηα 

θάπνηνπο ζηφρνπο είλαη δπλαηφλ ε άπνςε ηνπ θνηλνχ λα απνθιίλεη ζεκαληηθά απφ ηελ 

άπνςε ηνπ γηα ηνπο άιινπο ζηφρνπο, είηε ιφγσ ηεο θχζεο ησλ παξεκβάζεσλ πνπ ν 

ζηφρνο απηφο πεξηιακβάλεη πνπ ελδερνκέλσο λα ηηο θαζηζηνχλ ιηγφηεξν νξαηέο ζην 

επξχηεξν θνηλφ (π.ρ. παξεκβάζεηο πνπ αθνξνχλ ζην Γεκφζην ηνκέα), είηε δηφηη δελ είλαη 

απφιπηα ζαθήο γηα ην θνηλφ ε ζχλδεζε κεηαμχ ησλ παξεκβάζεσλ πνπ γλσξίδεη φηη 

πινπνηνχληαη κε ηνπο επξχηεξνπο ζηφρνπο ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ. Σν απνηέιεζκα είλαη 

φηη ν δείθηεο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη δελ αληαλαθιά ηελ πξαγκαηηθή άπνςε ηνπ θνηλνχ ε 

ησλ επηρεηξήζεσλ γηα ηε ζπκβνιή ηεο ΔΔ ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ, φπσο εμάιινπ 

δηαθαίλεηαη θαη απφ ηελ αλαληηζηνηρία πνπ παξνπζηάδεηαη κεηαμχ ηεο ηηκήο απηνχ ηνπ 

δείθηε κε άιινπο ζπλαθείο δείθηεο πνπ κεηξψληαη. ην πιαίζην απηφ πξνηείλεηαη ε 

βειηίσζε ηνπ ηξφπνπ κέηξεζεο ηνπ δείθηε, ψζηε απηφο λα κεηξάηαη σο ν αξηζκεηηθφο 

κέζνο ηεο άπνςεο ηνπ θνηλνχ κεηαμχ φισλ ησλ ζηφρσλ πνπ κεηξψληαη απφ ηελ έξεπλα 

(αληί ηεο ρακειφηεξεο ηηκήο πνπ θαηαγξάθεηαη κεηαμχ φισλ ησλ ζηφρσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη σο ηηκή επίηεπμεο). Πεξαηηέξσ, ζα κπνξνχζε ν πξνηεηλφκελνο λένο 

ηξφπνο κέηξεζεο  λα παξέρεη θαιχηεξε εηθφλα ηεο άπνςεο ηνπ θνηλνχ αλά 

Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα (ν αξηζκεηηθφο κέζνο ηεο άπνςεο πνπ εθθξάδεηαη γηα ηνπο 

ζηφρνπο  κπνξεί λα κεηξάηαη μερσξηζηά γηα ηνπο ζηφρνπο ηνπ θάζε ΔΠ) παξέρνληαο 

ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο γηα ηνπο θνξείο ζρεδηαζκνχ θαη πινπνίεζεο ηεο ηξαηεγηθήο 

Δπηθνηλσλίαο. 
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EEXXEECCUUTTIIVVEE  SSUUMMMMAARRYY  

The Communication Strategy of the Operational Programmes “Competitiveness and 

Sustainable Development” and “Employment, Human Resources and Social Cohesion”, 

has been prepared by the Directorate General for European Programmes, Coordination 

and Development, as the Managing Authority of those two Programmes and has been 

approved by the Monitoring Committee, based on the provisions of the current regulatory 

framework regarding Information and Communication Actions of the Operational 

Programmes for the programming period 2014-2020.  

The second evaluation of the Communication Strategy refers to the current Strategy 

Paper, as updated since after the first evaluation in 2017, based on the implementation 

progress and the Evaluation Recommendations for amendments (rewording of target 

indicators, budget adjustment). 

Evaluation of Strategy 

The acceleration of the implementation of the Operational Programmes after the first 

evaluation of the Communication Strategic in 2017, led to the respective acceleration of 

the Measures included in the Strategy. As stated in the first evaluation, the plan includes 

a comprehensive communication strategy that utilises all modern communication tools for 

promoting the objectives and results of the two Operational Programmes and the role of 

the European Union in the implementation of interventions in Cyprus. In particular, the 

structure of the Strategy, following the provisions of the institutional framework, was 

developed in a structured form and included the objectives, the target audience, the 

strategy and the content of the communication measures, the indicative budget, the 

services and the bodies responsible for the implementation of communication measures 

and the necessary indications of how the measures should be evaluated. 

For the achievement of the general and specific objectives, the Strategy adopts an 

integrated set of interlinked measures of information and communication tools, tailored to 

the effective approach of the three target groups (beneficiaries, potential beneficiaries 

and the general public), incorporating all the mandatory provisions of the programming 

framework. 

The update of the Communication Strategy after its first evaluation did not lead to 

essential changes. Implementation continued with the adoption of an integrated approach 

in the implementation of the individual Measures, through complex information 

campaigns with parallel and combined use of multiple communication and information 

tools (radio, television and internet campaigns, internet campaigns, informative and other 

events, interviews, production and distribution of printed material, promotional items, 

etc.). 
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The design of information campaigns that combine usage of multiple communication 

tools has emerged as a good practice during the previous programming period and 

continues to be implemented with visible results on the objectives of the Communication 

Strategy, both in terms of outputs and results. 

Evaluation of Implementation Progress – Output Indicators 

All of the Strategy's Measures and the individual potential actions foreseen in the 

programming document have been activated. A key element of the implementation of the 

Strategy is the annual information campaigns (carried out in accordance with the 

provisions of paragraph 2.1.2 (b) of Annex XII of Reg. 1303/2013), including also the 

majority of the remaining Measures. 

Furthermore, during the current programming period, the implementation also includes 

the organisation of online information campaigns, with the same content and objectives 

as the campaigns carried out through the mass media. The organisation of such 

campaigns is in line with the ever-increasing use of the Internet by both businesses and 

the general public to seek information on the implementation of the Operational 

Programmes, as confirmed by the research carried out in the first evaluation and from the 

surveys of this evaluation. The implementation of information campaigns through the 

combined use of multiple communication tools and the enrichment of their 

implementation through the use of the Internet, increases the implementation of the 

Strategy and contributes to the achievement of the required results. 

The main findings regarding the estimation of the Output Indicators of the 

Communication Strategy are as follows: 

 In two Measures, “Information through external advertising” and “Information 

through printed material”, over-achievement of the programme‟s objectives is 

recorded. 

 In the Measure “Electronic information means”, both output targets show high 

implementation between 84% and 88%. Despite the fact that the traffic to the 

website of the MA fluctuates depending on project notices, major events or other 

updates, the average number of visits per month is close to the target set by the 

strategy, a target that has be revised after the first evaluation to higher 

significantly higher levels. In addition, the number of external pages linked to the 

Managing Authority‟s website continues to increase. Respectively, the number of 

people who follow the MA‟s Facebook Funpage continues to show an increase 

towards the programme‟s target 

 In the Measure “Special events” the indicator which refers to the number of 

events organized, shows an implementation rate of 63%, while the indicator 

measuring the number of attendees is at 84% of the target. It should be noted 

that the value of the second indicator appears to be underestimated given the 

lack of data on the number of attendees at certain events. 
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 In the Measure “Information through mass media” which is the most important 

Measure in terms of financial weight, four out of five indicators show 

implementation levels between 71% and 90%. This is essentially the number of 

communication campaigns organised and other tools used in parallel, i.e. ad 

placement, press releases etc. An exception is the indicator for the planned 

number of journalistic meetings (implementation of 20%). It should be noted that 

the usefulness of this indicator to measure the outputs of the Measure is 

questionable, since the indicator represents interventions of a minimum financial 

weight and the effectiveness of such conferences has been limited in practice. 

 Finally, in the Measure "Promotional Items" the output indicator is lagging behind, 

since about 12930 promotional items have been produced and 11909 have been 

distributed, corresponding to 11.9% of the programme‟s target. The extremely 

high target of distributing 100000 promotional items is rather a programmatic 

failure and should be made more realistic. 

In general, output indicator values are satisfactory, the target values in the majority of the 

indicators are expected to be achieved by the completion of the programming period and 

the implementation of the remaining planned actions (promotional campaigns, 

advertisements, events, etc.). It should be noted, that the ever-increasing use of the 

Internet for communication purposes, coupled with its increasing use by beneficiaries, 

potential beneficiaries and the general public as a source of information, limits the 

usefulness of some other information tools and output indicators. For example, the 

indicator about the number of press releases issued or even more about the number of 

printed material produced and distributed, should be addressed in the light of the usage 

of the Internet in future strategies. 

Implementation Cost 

The acceleration of the implementation resulted in the absorption of most of the 

strategy's budget, as this has been revised. Until 30/4/2019, 77,16% of the available 

resources have been absorbed. 

Until the end of the programming period, it is estimated that the overall budget will be 

absorbed following the completion of the information campaigns and other Strategy‟s 

Measures. Furthermore, the fact that output indicators, especially those associated with 

interventions of high financial weight, have an implementation rate of more than 80%, is 

an indication of the continued high performance of implementation as this was identified 

in the first evaluation of the Strategy. 

Evaluation of Results 

The results of the Communication Strategy are assessed on the basis of the results of 

the two surveys (General Public and Enterprises) organised by the Evaluator. The 

questions of the two surveys were designed in such a way to be possible to measure the 

specific result indicators included in the Strategy and follow the directions regarding how 
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each indicator should be evaluated. At the same time, both surveys took into account 

previous experience of carrying out similar surveys during the first evaluation, so that the 

results of the surveys can be directly comparable. 

The main conclusions regarding the evaluation of the results are summarized as follows: 

 The results at the level of Specific Objective 1 are assessed on the basis of two 

indicators related to the "Percentage of potential Beneficiaries who consider that 

they have easy access to information on the interventions of each OP" and 

"Percentage of potential Beneficiaries who are satisfied with the completeness of 

information provided to them". According to the enterprise survey, values of 68% 

and 74% respectively are achieved, significantly exceeding the programme‟s 

objectives (60% for the percentage of potential beneficiaries with easy access to 

information and 68% for those who are satisfied with the information provided). In 

addition, this second survey essentially confirms the high values estimated for 

these indicators from the beginning of the programming period (2017 surveys), 

since the differences of 1.5% between the two surveys do not constitute a 

substantial differentiation. 

 For Specific Objective 2, the "Percentage of potential beneficiaries who know of 

ESIF opportunities provided through the OPs" is 85%, outperforming the 

programme‟s target by 11%. Respectively, significant results were also found in 

the first enterprise survey, where the percentage was close to 90%. It should be 

noted that during the period of the first survey, a large number of Grant Schemes 

had been launched and the relevant calls were under way, a fact that explains 

the extremely high value of 90%. 

 For Specific Objective 3, "Ensuring that all the bodies involved in the 

implementation of the Operational Programmes and in particular the Beneficiaries 

are fully informed and fulfil their obligations" is achieved by 100% as the relevant 

obligations are respected based on the existing Management System of the 

Operational Programmes and are monitored by the respective institutional 

without any discrepancies. 

 The result of Specific Objective 4 is measured by the percentage of the public 

that has a positive view of the contribution of the EU and of ESIF to the 

achievement of the OP objectives. Based on the existing guidelines set by the 

Strategy for measuring the indicator, its value is 17% (compared to 38% of the 

programme‟s target), which is the lowest achievement value among OP 

objectives. This is the objective of strengthening the administrative capacity of the 

public sector, as the public considers as low EU‟s contribution. This is the only 

result indicator that deviates from the programming objective. However, it should 

be noted that this value is not necessary  representative of the public's opinion on 

the EU's contribution to the achievement of policy objectives in general. 

Indicatively, the public's positive view of the contribution of the EU and ESIF to 
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achieving the goal of energy upgrading and the use of renewable energy sources 

is 51%, compared to 50% of the ICT and 49% of the environmental protection 

objective. So, it may be necessary to review the way the indicator is assessed 

(e.g. instead of using the minimum value corresponding to the public's view, use 

average values of all targets or target group per ESIF etc.). 

 Regarding Specific Objective 5, the anticipated result is measured by the 

percentage of public that can name specific projects co-funded by ESIF. The 

value resulting from the survey is 56%, more than double than the value of the 

first survey (25%). Although this is below the target of 66%, the great increase is 

the result of the acceleration of the implementation of the projects, while with the 

completion of other interventions that are in progress, along with the continuation 

of the implementation of the Information Measures, the acknowledgment of the 

projects is estimated that will approach the Strategy's goal. 

 Finally, regarding Specific Objective 6, the indicator “Percentage of the public 

who considers that OP funding has benefited the country” is measured. Based on 

the General Public survey, it was estimated at 51% against 53% of the 

programme‟s target and approximately 54% estimated during the first evaluation. 

The small deviation from the objective of this survey is not significant and is 

estimated to be covered by the completion of OP‟s projects and the 

implementation of planned communication and promotional actions. 

During the General Public survey, particular emphasis was placed on a subset of people 

working in education and research. In general, it is noted that in this target group all of 

the result indicators values are significantly higher than those in the whole sample. 

Moreover, the positive evolution of the Communication Strategy results is reinforced by 

the responses of both the General Public and Enterprises to some questions raised 

regarding the recognition of the country's benefits from the implementation of the projects 

and the role of the EU. In particular: 

 With the view that through EU Funds is promoted and supported the economic 

and social cohesion of EU Member States, agrees 64% of the public and 75% of 

the enterprises. 

 With the view that “EU's contribution to the improvement of the country through 

ESIF creates a feeling of satisfaction for the country's accession to the EU" 

agrees (absolutely or relatively) 64% of the public and 67% of the enterprises. 

 With the view that through EU Funds business competitiveness is being 

promoted, agrees 58% of the public and 76% of the enterprises. 

Those percentages are significantly higher in comparison to the previous survey, both for 

enterprises and for the general public. Furthermore, a significant increase in the positive 

opinion of the public and enterprises is also noted in relation to questions concerning the 
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operation of the Funds (e.g. operational efficiency), although those are in lower levels. 

The overall increase in the rates of positive knowledge in all of the questions in this 

section may be attributed to the fact that the previous survey was in the midst of a period 

of economic crisis for the country that created wider doubts over questions from both 

enterprises and households, while the current survey reflects a broader improved 

climate. 

Evaluation Proposals 

Given the acceleration of the implementation of the Strategic Communication Measures, 

which has had a direct positive effect on the indicators and the fact that its completion 

seems to lead to fully achieving targets within the estimated budget, the Evaluation 

Report does not propose any amendments to the content of the Strategy. The 

recommendations contained in the Report concern essentially minor technical issues 

such as: 

1. The need to update the targeting of some output indicators to adapt them to actual 

implementation data. 

Based on the implementation of the Measures, it is proposed to update the target values 

of the following indicators: 

 Promotional Items. Since about 12930 promotional items have been 

produced and 11909 have been distributed, it is proposed to reformulate 

the target to the more realistic level distributing 15000 promotional items. 

 Information through external advertising. It is proposed to update the 

indicator target to 3.000 posters printed for outdoor advertising in order to 

include the value of  already produced posters. 

 Information through printed material. Corresponding to the previous 

Measure, it is proposed to update the target to 50 printed materials. 

2. General remarks on the formulation and measurement of Strategy’s indicators. 

Furthermore, the evaluation highlights some conclusions that can be taken into account 

in the design of relevant output and result indicators of future strategies in order to better 

measure actual outputs or results, taking into account the nature of the measures being 

implemented. Specifically: 

 The increasing use of Electronic Media as a tool for Strategic Communication, 

which is directly linked to the Internet‟s continued penetration and increased use 

as an information medium by enterprises and households, makes some 

interventions of the strategy less relevant than in the past. In this context, the 

indicator on the number of printed materials produced and distributed is 

estimated to represent a decreasing financial weight, since the necessary 
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information is provided through the websites of the Managing Authority and the 

Intermediate Bodies. In this context, the indicator system should focus to other 

media (electronic media traffic etc.) and not including indicators for printed 

material and guides. 

 A similar observation can be made for the indicators concerning the number of 

press conferences, a tool that does not seem to be used by the MA or the 

Intermediate Bodies, as well as the number of press releases published. 

Regarding result indicators, there is a need for better measuring the "Percentage of the 

public that has a positive view of the EU and ESIF contribution to achieving the OP 

objectives". Measuring public opinion at the level of objectives for each Priority Axis is a 

regulatory obligation for the Strategy. According to the strategy evaluation system, this 

indicator is measured on the basis of the lowest positive target, which seriously 

underestimates the public's view of the EU's contribution to the overall objectives of each 

OP. In practice, for some targets, public opinion may diverge considerably from the point 

of view on other objectives or because of the nature of the interventions that this 

objective might involve, rendering them less visible to the general public (e.g. public 

sector interventions), or because it is not entirely clear to the public the link between 

interventions known to be implemented with the wider objectives of programming. As a 

result, the indicator used does not reflect the actual view of the public or enterprises on 

the EU's contribution to the achievement of the targets, as also illustrated by the 

divergence between the value of this indicator and other relevant indicators measured. In 

this context, it is proposed to improve the way the indicator is measured in order to 

measure it as the arithmetic average of the public opinion among all the objectives 

measured by the survey (instead of the lower value recorded among all the targets used 

as the achievement value) . Furthermore, the proposed new measurement method could 

provide a better view of the audience's opinion per Operational Programme (the 

arithmetic average of the opinion expressed for the objectives can be measured 

separately for the objectives of each OP) providing useful information for the design and 

implementation of the Communication Strategy. 
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ΠΠΑΑΡΡΑΑΡΡΣΣΖΖΜΜΑΑ::  ΣΣΑΑΤΤΣΣΟΟΣΣΖΖΣΣΑΑ  ––  ΔΔΡΡΧΧΣΣΖΖΜΜΑΑΣΣΟΟΛΛΟΟΓΓΗΗΑΑ  ΔΔΡΡΔΔΤΤΝΝΧΧΝΝ  

ΔΡΔΤΝΑ ΚΟΗΝΟΤ 

Ζ Έξεπλα Κνηλνχ πξαγκαηνπνηήζεθε ζε δείγκα 750 αηφκσλ, ειηθίαο 18+ εηψλ απφ 

νιφθιεξε ηεο ρψξα θαη ζε απηή ζπκκεηείραλ άλδξεο θαη γπλαίθεο απφ φιεο ηηο επαξρίεο 

θαη φιεο ηηο θνηλσληθέο ηάμεηο. Σν δείγκα ζηαζκίζηεθε θαηά δεκνγξαθηθέο παξακέηξνπο 

γηα ηε ζπλνιηθή ηνπ αλάιπζε, ελψ επηπιένλ δηεμήρζεζαλ 50 ζπλεληεχμεηο κε 

εθπαηδεπηηθνχο θαη άηνκα πνπ εκπιέθνληαη γεληθφηεξα κε ηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ έξεπλα.  

Ζ έξεπλα, πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηειεθσληθέο ζπλεληεχμεηο κέζσ δνκεκέλνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ, ην νπνίν πξνεηνηκάζζεθε απφ ηνλ χκβνπιν ζε ζπλεξγαζία κε ηελ 

Δηαηξεία Δξεπλψλ θαη εγθξίζεθε απφ ηε Γηαρεηξηζηηθή Αξρή. Οη ηειεθσληθέο ζπλεληεχμεηο 

ήηαλ δηάξθεηαο 20-25 ιεπηψλ, ελψ ην εξσηεκαηνιφγην ζπκπιεξψζεθε κε ρξήζε CATI 

Ζ επηινγή ησλ εξσηψκελσλ ήηαλ ηπραία. ηελ έξεπλα ζπκκεηείραλ άλδξεο θαη γπλαίθεο 

απφ φιεο ηηο επαξρίεο θαη φιεο ηηο θνηλσληθέο ηάμεηο θαη ην δείγκα ζηαζκίζηεθε θαηά 

δεκνγξαθηθέο παξακέηξνπο γηα ηε ζπλνιηθή ηνπ αλάιπζε. Δπηπιένλ δηεμήρζεζαλ 50 

ζπλεληεχμεηο κε εθπαηδεπηηθνχο θαη άηνκα πνπ εκπιέθνληαη γεληθφηεξα κε ηελ 

εθπαίδεπζε θαη ηελ έξεπλα.  . 

Ζ έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε θαηά ηνπο κήλεο Μάξηην – Απξίιην 2019.  

Σαπηφηεηα ηεο Έξεπλαο 

Έξεπλα Κνηλνχ: Καηαλνκή Γείγκαηνο θαηά θχιν θαη πεξηνρή δηακνλήο  

ΔΠΑΡΥΗΑ ΑΡΗΘΜΟ % 

Λεπθσζίαο 303 40,4% 

Λεκεζζνχ 214 28,5% 

Λάξλαθαο 126 16,8% 

Πάθνπ 60 8,8% 

Ακκνρψζηνπ 41 5,8% 

Άλδξεο 370 49,3% 

Γπλαίθεο 380 50,7% 

Έξεπλα Κνηλνχ: Καηαλνκή Γείγκαηνο θαηά θχιν θαη πεξηνρή δηακνλήο  

Οκάδα Ζιηθηψλ  Αξηζκφο % 

18-25 99 13,2% 

26-35 165 21,9% 

36-45 136 18,1% 

46-55 150 20,0% 

56-65 113 15,1% 

65+ 88 11,7% 

ΤΝΟΛΟ 750 100,0% 

Έξεπλα Κνηλνχ: Καηαλνκή Γείγκαηνο θαηά Κνηλσληθή Σάμε.   

ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ ΣΑΞΖ ΑΡΗΘΜΟ % 

Α – Β 228 30,4% 

Γ1 329 43,8% 

Γ2 115 15,3% 

Γ – Δ 78 10,4% 

ΤΝΟΛΟ 750 100,0% 
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Ζ χκβαζε ζπγρξεκαηνδνηείηαη απφ ην Σακείν πλνρήο ηεο ΔΔ 
 
 
 
 
 

Λεπθσζία, Μάξηηνο 2019 
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Καιεκέξα/ θαιεζπέξα ζαο. Δίκαη ν/ ε .............. απφ ηελ εηαηξεία ………….... Απηφ ην 
δηάζηεκα δηεμάγνπκε κία έξεπλα ζε ζρέζε κε ηελ Δπξσπατθή Έλσζε θαη ζα καο ελδηέθεξε λα 
έρνπκε θαη ηελ δηθή ζαο γλψκε. 

 
   
Δξψηεζε 1: Σα Δπξσπατθά Γηαξζξσηηθά θαη Δπελδπηηθά Σακεία είλαη ηα Σακεία 

κέζσ ησλ νπνίσλ εθαξκφδεηαη ε Πνιηηηθήο πλνρήο ηεο 
Δπξσπατθήο Έλσζεο θαη ηα νπνία ρνξεγνχλ θνλδχιηα πξνο ηα 
θξάηε – κέιε γηα λα ρξεκαηνδνηήζνπλ έξγα ζε δηάθνξνπο ηνκείο 
ηεο νηθνλνκίαο. Γλσξίδεηε ηελ χπαξμε ησλ Σακείσλ απηψλ?   

  

Ναη 1 

ρη 2 

ΓΓ/ΓΑ 3 

 
 
Εξώηεζε 1.α. Εάλ ΝΑΙ κπνξείηε λα κνπ θαηνλνκάζεηε έλα ηνπιάρηζηνλ από απηά ηα 

Τακεία? 
(απζόξκεηε απάληεζε, πνιιαπιή επηινγή) 

 

 
 
Δάλ δελ θαηνλνκάζνπλ θαλέλα Σακείν 
 
Εξώηεζε 1.α  Έρεηε αθνύζεη πνηέ θάηη γηα ην Επξωπαϊθό Τακείν Πεξηθεξεηαθήο 
Αλάπηπμεο (ΕΤΠΑ), ην νπνίν ζπγρξεκαηνδνηεί αζηηθά έξγα, έξγα γηα βειηίωζε ηεο 
αληαγωληζηηθόηεηαο ηωλ επηρεηξήζεωλ, έξγα εμνηθνλόκεζεο ελέξγεηαο, έξγα ελίζρπζεο 
ηεο έξεπλαο θαη θαηλνηνκίαο;  

Ναη 1 

ρη 2 

ΓΓ/ΓΑ 3 

 
Εξώηεζε 1.β  Έρεηε αθνύζεη πνηέ θάηη γηα ην Επξωπαϊθό Κνηλωληθό Τακείν (ΕΚΤ), ην 
νπνίν ζπγρξεκαηνδνηεί έξγα γηα πξνώζεζε ηεο απαζρόιεζεο, ηεο εθπαίδεπζεο θαη 
θαηάξηηζεο θαζώο θαη έξγα γηα θνηλωληθή έληαμε επάιωηωλ νκάδωλ πιεζπζκνύ; 
  

Ναη 1 

ρη 2 

ΓΓ/ΓΑ 3 

 
Εξώηεζε 1.γ  Έρεηε αθνύζεη πνηέ θάηη γηα ην Τακείν Σπλνρήο (ΤΣ), ην νπνίν 
ζπγρξεκαηνδνηεί κεγάια έξγα ππνδνκήο ζηνπο ηνκείο ηνπ πεξηβάιινληνο θαη κεηαθνξώλ; 
  

Ναη 1 

ρη 2 

ΓΓ/ΓΑ 3 

 

Δπξσπατθφ Σακείν Πεξηθεξεηαθήο Αλάπηπμεο (ΔΣΠΑ) 01 

Δπξσπατθφ Κνηλσληθφ ηακείν (ΔΚΣ) 02 

Σακείν πλνρήο 03 

Πξσηνβνπιία γηα ηελ Απαζρφιεζε Νέσλ (ΠΑΝ) 04 

Δπξσπατθφ Γεσξγηθφ Σακείν Αγξνηηθήο Αλάπηπμεο (ΔΓΣΑΑ) 05 

Δπξσπατθφ Σακείν Θάιαζζαο & Αιηείαο  (ΔΣΘΑ) 06 

Άιιε απάληεζε (δηεπθξηλίζηε) 07 

ΓΓ/ΓΑ 20 
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Εξώηεζε 1.δ. Έρεηε αθνύζεη πνηέ θάηη γηα ηελ Πξωηνβνπιία γηα ηελ Απαζρόιεζε ηωλ 
Νέωλ (ΠΑΝ), ην νπνίν ζπγρξεκαηνδνηεί έξγα γηα πξνώζεζε ηεο απαζρόιεζεο ηωλ λέωλ; 
  

Ναη 1 

ρη 2 

ΓΓ/ΓΑ 3 

 
Δξψηεζε 2: Γλσξίδεηε ηη είλαη ηα Δπηρεηξεζηαθά Πξνγξάκκαηα? 
 

Ναη 1 

ρη 2 

ΓΓ/ΓΑ 3 

 
 
Δξψηεζε 3:  Παξαθαιψ πξνζπαζήζηε λα ζπκεζείηε αλ έρεηε αθνχζεη ή έρεηε 

δηαβάζεη θάηη γηα ηηο ρξεκαηνδνηήζεηο ηεο ΔΔ ζηελ Κχπξν ή ηα 
Δπηρεηξεζηαθά Πξνγξάκκαηα  ή ηα Δπξσπατθά Σακεία απφ  
(Πνιιαπιή απάληεζε)  

 
Ραδηφθσλν 01 

Σειεφξαζε 02 

Πεξηνδηθά 03 

Δθεκεξίδεο 04 

Δμσηεξηθέο πηλαθίδεο   05 

Ηζηνζειίδεο 06 

Μέζα Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο (facebook) 07 

Δλεκεξσηηθέο Δθδειψζεηο 08 

Δλεκεξσηηθά Έληππα / Φπιιάδηα 09 

πκβνχινπο επηρεηξήζεσλ - Λνγηζηέο 10 

Δπαγγεικαηηθφ Πεξηβάιινλ 11 

Φίινπο/ γλσζηνχο 12 

Άιιν 25 

Γελ έρσ αθνχζεη/δηαβάζεη 30 

 
Δξψηεζε 4: Μεηά ηελ έληαμε ηεο ρψξαο ζηελ ΔΔ πινπνηνχληαη ζηε Κχπξν έξγα 

πνπ ρξεκαηνδνηνχληαη απφ ηα Δπξσπατθά Σακεία. Καηά πφζν 
ζεσξείηε φηη ε Κχπξνο έρεη επσθειεζεί απφ ηε ρξεκαηνδφηεζε ησλ 
έξγσλ απηψλ?  

  
Πνιχ 1 

Αξθεηά 2 

Λίγν 3 

Γελ έρεη σθειεζεί θαζφινπ 4 

ΓΓ/ΓΑ 5 

 
 
Δξψηεζε 5: Θα ζαο αλαθέξσ θάπνηνπο ζηφρνπο πνπ επηδηψθεη λα επηηχρεη ε 

ρψξα κε ηε ζπλεηζθνξά θαη βνήζεηα ησλ Δπξσπατθψλ Σακείσλ. Θα 
ήζεια λα κνπ πείηε θαηά πφζν ζεσξείηε φηη ε Δπξσπατθή Έλσζε 
έρεη ζπκβάιεη ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ απηψλ. 

 
ηφρνο Καζφινπ Λίγν Αξθεηά Πνιχ ΓΑ 

1) Δλίζρπζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ησλ 
επηρεηξήζεσλ 

1 2 3 4 5 

2) Δλίζρπζε ηεο Έξεπλαο – Καηλνηνκίαο  1 2 3 4 5 

3) Δλίζρπζε ησλ Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθήο 1 2 3 4 5 
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θαη Δπηθνηλσληψλ 

4) Βειηίσζε ησλ ππνδνκψλ 1 2 3 4 5 

5) Πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο  1 2 3 4 5 

6) Πξνζαξκνγή ζηελ Κιηκαηηθή Αιιαγή 1 2 3 4 5 

7) Πξνψζεζε βηψζηκσλ κεηαθνξψλ 1 2 3 4 5 

8) Δλεξγεηαθή αλαβάζκηζε θαη ρξήζε 
αλαλεψζηκσλ πεγψλ ελέξγεηαο 

1 2 3 4 5 

9) Αλαβάζκηζε αζηηθνχ πεξηβάιινληνο  1 2 3 4 5 

10) Πξνψζεζε ηεο απαζρφιεζεο 1 2 3 4 5 

11) Πξνψζεζε ηεο απαζρφιεζεο ησλ λέσλ 1 2 3 4 5 

12) Καηαπνιέκεζε ηεο θηψρεηαο θαη ηνπ 
θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ (θνηλσληθέο ππνδνκέο) 

1 2 3 4 5 

13) Πξνψζεζε εθπαίδεπζεο – θαηάξηηζεο – δηα 
βίνπ κάζεζεο 

1 2 3 4 5 

14) Δλίζρπζε ηεο δηνηθεηηθήο ηθαλφηεηαο ηνπ 
Γεκφζηνπ Σνκέα 

1 2 3 4 5 

 
 
 
Δξψηεζε 6: Μπνξείηε λα αλαθέξεηε θάπνην/α ζπγθεθξηκέλν/α έξγν/α πνπ 

γλσξίδεηε φηη έρεη ζπγρξεκαηνδνηεζεί απφ ηα Δπξσπατθά Σακεία, ζε 
νπνηνδήπνηε ηνκέα, φπσο γηα παξάδεηγκα έξγα γηα ηε βειηίσζε ησλ 
κεηαθνξηθψλ ππνδνκψλ, έξγα αλάπιαζεο ζηηο πφιεηο, έξγα γηα ηελ 
πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο, έξγα γηα  δηαρείξηζε απνξξηκκάησλ 
θαη αλαθχθισζε, ρνξεγίεο γηα ζηήξημε επηρεηξήζεσλ, ζρέδηα γηα 
άλεξγνπο, ζρέδηα γηα θαηάξηηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, θιπ? 

            

…………………………………………………………………………………………………
…... 
…………………………………………………………………………………………………
…… 
…………………………………………………………………………………………………
…… 
 
 
Δξψηεζε 7: Έρεηε πνηέ αλαδεηήζεη ή πάξεη πιεξνθνξίεο γηα ηα ρέδηα ή 

Πξνγξάκκαηα πνπ ζπγρξεκαηνδνηνχληαη απφ ηα Σακεία ηεο 
Δπξσπατθήο Έλσζεο θαη απεπζχλνληαη ζηηο επηρεηξήζεηο ή ζηνπο 
πνιίηεο; 

 
Ναη 1 

ρη 2 

 
Εξώηεζε 7.α. Αλ ΝΑΙ, γηα πην ή πνηα Πξνγξάκκαηα ε Σρέδηα Φνξεγηώλ έρεηε πάξεη 
πιεξνθνξίεο; 
  (πνιιαπιή απάληεζε) 

 
   

ρέδηα ρνξεγηψλ γηα ελίζρπζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ησλ ΜΜΔ ηνπ 
κεηαπνηεηηθνχ ηνκέα 

01 

ρέδηα Δλίζρπζεο ηεο Γπλαηθείαο θαη Νεαληθήο Δπηρεηξεκαηηθφηεηαο 02 

ρέδηα ζηνλ ηνκέα ηεο Έξεπλαο θαη Καηλνηνκίαο  03 

ρέδηα γηα ηελ ελεξγεηαθή αλαβάζκηζε ζε θαηνηθίεο θαη επηρεηξήζεηο 04 

ρέδηα γηα ηνλ Αγξνηνπξηζκφ θαη ηελ αλαβάζκηζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ 
πξντφληνο 

05 

ρέδην ρνξεγηψλ γηα εξγνδφηεζε αλέξγσλ 06 
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ρέδηα γηα εξγνδφηεζε άλεξγσλ λέσλ  07 

ρέδηα γηα εξγνδφηεζε αηφκσλ κε αλαπεξία θαη  ρξφληεο παζήζεηο 08 

ρέδηα εξγνδφηεζεο αηφκσλ πάλσ ησλ 50 εηψλ  09 

Αιιν (δηεπθξηλίζηε) ........................................................... 10 

ΓΓ/ΓΑ 20 

 

 
Εξώηεζε 7.β. Από πνηά πεγή αλαδεηήζαηε ή πήξαηε πιεξνθνξίεο;  
  (πνιιαπιή απάληεζε) 
 

Απφ θάπνην Τπνπξγείν, θπβεξλεηηθφ Σκήκα ή άιιε Τπεξεζία 01 

Απφ ηζηνζειίδεο 02 

Απφ Μέζα Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο (facebook) 03 

Απφ ζπκβνχινπο επηρεηξήζεσλ - ινγηζηέο 04 

Απφ εθεκεξίδεο 05 

Απφ θάπνην ελεκεξσηηθφ έληππν 06 

Απφ ηελ ηειεφξαζε 07 

Απφ ην ξαδηφθσλν 08 

Απφ ελεκεξσηηθέο εθδειψζεηο 09 

Απφ άιιε εηαηξεία ζπλεξγάηεο ή ζπλαδέιθνπο 10 

Άιιν (δηεπθξηλίζηε) ……………………………. 11 

ΓΑ 25 

 
Εξώηεζε 7.γ  Σηελ θιίκαθα από ην 1 – 4, όπνπ ην 1 ζεκαίλεη θαζόινπ εύθνιε θαη ην 4 

πνιύ εύθνιε, πόζν εύθνιε ή όρη ζα ιέγαηε όηη ήηαλ ε πξόζβαζε ζαο 
ζηηο πιεξνθνξίεο απηέο; 

 
Γχζθνιε 1 

ρεηηθά εχθνιε 2 

Δχθνιε 3 

Πνιχ εχθνιε 4 

ΓΑ 5 

 
Εξώηεζε 7.δ.  Σηελ θιίκαθα από ην 1 – 4, όπνπ ην 1 ζεκαίλεη θαζόινπ ηθαλνπνηεκέλνο 

θαη ην 4 πνιύ ηθαλνπνηεκέλνο, πόζν ηθαλνπνηεκέλνη ζα ιέγαηε όηη είζηε 
από ηελ πιεξόηεηα ηωλ  πιεξνθνξηώλ πνπ πήξαηε; 

  
Καζφινπ ηθαλνπνηεκέλνο 1 

ρεηηθά ηθαλνπνηεκέλνο 2 

Αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνο 3 

Πνιχ ηθαλνπνηεκέλνο 4 

ΓΑ 5 

  

 
Δξψηεζε 8. ε γεληθέο γξακκέο θξίλεηε φηη ε πιεξνθφξεζε πνπ ππάξρεη ζηελ 

Κχπξν ζρεηηθά κε ηα Δπξσπατθά Σακεία, ηνπο ζηφρνπο θαη ηηο 
παξεκβάζεηο ηνπο είλαη: 

 

Πνιχ ηθαλνπνηεηηθή 1 

Δπαξθήο 2 

ρεηηθά πεξηνξηζκέλε 3 

Πεξηνξηζκέλε 4 

ΓΑ 5 
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Δξψηεζε 9.  Σειεηψλνληαο, ζα ζαο δηαβάζσ θάπνηεο δειψζεηο πνπ αλάθεξαλ 
άιινη φζνλ ηε ρξεκαηνδφηεζε έξγσλ ηεο ρψξαο απφ ηα Σακεία ηεο 
Δ.Δ. θαη ζα ήζεια λα κνπ πείηε πφζν ζπκθσλείηε ή δηαθσλείηε κε 
ηελ θάζε κία απφ απηέο. Γελ έρεη ζρέζε εάλ έρεηε επσθειεζεί ή φρη 
εζείο πξνζσπηθά απφ ηα Γηαξζξσηηθά Σακεία, απιά ζέινπκε ηελ 
γλψκε ζαο φπνηα θαη εάλ είλαη απηή. 

 

 Γηαθσλψ                      πκθσλψ 
Απφιπηα                       απφιπηα  

ΓΓ 

1) Μέζσ ησλ Σακείσλ ηεο ε Δ.Δ. πξνσζεί 
θαη ζηεξίδεη ηελ νηθνλνκηθή θαη θνηλσληθή 
ζπλνρή ησλ θξαηψλ – κειψλ ηεο 

1 2 3 4 5 

2) Μέζσ ησλ Σακείσλ ηεο Δ.Δ. πξνσζείηαη 
ε αληαγσληζηηθφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ ηεο 
ρψξαο 

1 2 3 4 5 

3) Ο ηξφπνο ιεηηνπξγίαο ησλ Σακείσλ ηεο 
Δ,Δ. είλαη πνιχ απνηειεζκαηηθφο 

1 2 3 4 5 

4) Ζ ζπκβνιή ηεο Δ.Δ. ζηελ αλαβάζκηζε 
ηεο Κχπξνπ κέζσ ησλ Δπξσπατθψλ 
Σακείσλ κνπ δεκηνπξγεί αίζζεκα 
ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ έληαμε ηεο Κχπξνπ 
ζηελ ΔΔ 

1 2 3 4 5 

5) Ο ηξφπνο επηινγήο θαη θαηαλνκήο ησλ 
θνλδπιηψλ είλαη δηαθαλήο θαη δίθαηνο 

1 2 3 4 5 
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ΔΡΔΤΝΑ ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΧΝ 

To ζπλνιηθφ γεληθφ δείγκα πνπ ζρεδηάζηεθε γηα ηελ Έξεπλα Δπηρεηξήζεσλ πεξηέιαβε 

500 επηρεηξήζεηο δηαθφξσλ κεγεζψλ θαη ηνκέσλ θαη ζηαζκίζηεθε κε βάζε ηελ 

πξαγκαηηθή αλαινγία ησλ θιάδσλ ζηελ Κππξηαθή νηθνλνκία, θαζψο θαη κε ηελ 

πξαγκαηηθή θαηαλνκή ησλ επηρεηξήζεσλ αλάινγα κε ην κέγεζφο ηνπο (ζε φξνπο 

απαζρφιεζεο).  

Ζ έξεπλα ήηαλ πνζνηηθή θαη πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηε ρξήζε δνκεκέλνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ κέζσ ηειεθσληθψλ ζπλεληεχμεσλ. Ζ δηάξθεηα θάζε ζπλέληεπμεο ήηαλ 

20-25 ιεπηά θαη ε ζπκπιήξσζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ έγηλε κε ηε ρξήζε CATI. Ζ 

Έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε θαηά ηνπο κήλεο Μάξηην – Απξίιην 2017. Οη Πίλαθεο πνπ 

αθνινπζνχλ παξνπζηάδνπλ ηελ θαηαλνκή ηνπ δείγκαηνο ησλ επηρεηξεκαηηθψλ κνλάδσλ 

αλά θιάδν θαη αλά θαηεγνξία κεγέζνπο 

 

ΤΝΟΛΗΚΟ ΓΔΗΓΜΑ 500  

ΜΔΓΔΘΟ ΑΣΑΘΜΗΣΟ ΣΑΘΜΗΜΔΝΟ 

Μηθξέο  (1- 10 ππάιιεινη) 222 451 

Μεζαίεο (11-49 ππάιιεινη) 213 37 

Μεγάιεο (50+ ππάιιεινη) 65 12 

ΣΟΜΔΑ   

Βηνκεραλία 113 129 

Καηαζθεπέο 39 38 

Υνλδξηθφ & Ληαληθφ Δκπφξην 167 182 

Ξελνδνρεία/ Δζηηαηφξηα 93 57 

Mεηαθνξέο θαη Δπηθνηλσλίεο 15 12 

Υξεκαην-νηθνλνκηθέο 

Τπεξεζίεο 
23 

18 

Δπηρεηξεκαηηθέο Τπεξεζίεο & 

Κηεκαηνκεζηηηθά 
20 

18 

Τγεία/ Δθπαίδεπζε 10 12 

Άιιν 20 34 

 

Γηα ηε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο θαηαβιήζεθε πξνζπάζεηα ψζηε νη ηειεθσληθέο 

ζπλεληεχμεηο λα γίλνπλ κε ηδηνθηήηεο επηρεηξήζεσλ, ή φηαλ απηφ δελ ήηαλ δπλαηφλ κε 

πςειφβαζκα ζηειέρε ηνπο.  
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ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ ΓΗΑ ΔΡΔΤΝΑ ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΧΝ 
 
 
 
 
 
 

 
Παξνρή Υπεξεζηώλ γηα ηελ 

 
 Δεύηεξε Αμηνιόγεζε  

ηεο Σηξαηεγηθήο Επηθνηλωλίαο 2014-2020 
(1/2019) 

 
 
 
 
 
 
 
  
 

Ζ χκβαζε ζπγρξεκαηνδνηείηαη απφ ην Σακείν πλνρήο ηεο ΔΔ 
 
 
 
 
 

Λεπθσζία, Μάξηηνο 2019 
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Καιεκέξα/ θαιεζπέξα ζαο. Δίκαη ν/ ε .............. απφ ηελ εηαηξεία ………….... Απηφ ην 
δηάζηεκα δηεμάγνπκε κία έξεπλα ζε ζρέζε κε ηε ρξεκαηνδφηεζε ηεο ρψξαο κέζσ ησλ 
Δπηρεηξεζηαθψλ Πξνγξακκάησλ απφ ηελ Δπξσπατθή Έλσζε θαη ζα καο ελδηέθεξε λα έρνπκε 
θαη ηελ δηθή ζαο γλψκε. 

  
 
Δξψηεζε 1: Ζ Δπξσπατθή Έλσζε εθαξκφδεη ηελ Πνιηηηθή πλνρήο κε ηελ νπνία 
επηδηψθεη λα κεηψζεη ηiο αληζφηεηεο ζηελ αλάπηπμε κεηαμχ ησλ θξαηψλ – κειψλ θαη 
ησλ πεξηθεξεηψλ ηεο, ηελ ελίζρπζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ησλ νηθνλνκηψλ θαη ηελ 
αχμεζε ησλ ζέζεσλ απαζρφιεζεο. Έρεηε αθνχζεη γηα ηελ Πνιηηηθή απηή? 

   
Ναη 1 

ρη 2 

ΓΓ/ΓΑ 3 

 
 
Δξψηεζε 2: Σα Δπξσπατθά Γηαξζξσηηθά θαη Δπελδπηηθά Σακεία είλαη νη κεραληζκνί 
κέζσ ησλ νπνίσλ ε Δπξσπατθή Έλσζε θαηεπζχλεη θνλδχιηα ζηα θξάηε – κέιε γηα ηελ 
πξαγκαηνπνίεζε έξγσλ. Γλσξίδεηε ηελ χπαξμε ησλ Σακείσλ απηψλ?   

  

Ναη 1 

ρη 2 

ΓΓ/ΓΑ 3 

 
Εξώηεζε 2.α. Εάλ ΝΑΙ: κπνξείηε λα κνπ θαηνλνκάζεηε έλα ηνπιάρηζηνλ από απηά ηα 

Τακεία? 
(απζόξκεηε απάληεζε, πνιιαπιή επηινγή) 

 

 
Δάλ «ΟΥΗ» (δελ απαληήζνπλ): 

 
2.α. Έρεηε αθνύζεη πνηέ θάηη γηα ην Επξωπαϊθό Τακείν Πεξηθεξεηαθήο Αλάπηπμεο 
(ΕΤΠΑ), ην νπνίν ζπγρξεκαηνδνηεί αζηηθά έξγα, έξγα γηα βειηίωζε ηεο 
αληαγωληζηηθόηεηαο ηωλ επηρεηξήζεωλ, έξγα εμνηθνλόκεζεο ελέξγεηαο, έξγα ελίζρπζεο 
ηεο έξεπλαο θαη θαηλνηνκίαο; 
  

Ναη 1 

ρη 2 

ΓΓ/ΓΑ 3 

 
2.β. Έρεηε αθνύζεη πνηέ θάηη γηα ην Τακείν Σπλνρήο (ΤΣ), ην νπνίν ζπγρξεκαηνδνηεί 
κεγάια έξγα ππνδνκήο ζηνπο ηνκείο ηνπ πεξηβάιινληνο θαη κεηαθνξώλ; 
  

Ναη 1 

ρη 2 

ΓΓ/ΓΑ 3 

 

Δπξσπατθφ Σακείν Πεξηθεξεηαθήο Αλάπηπμεο (ΔΣΠΑ) 01 

Δπξσπατθφ Κνηλσληθφ ηακείν (ΔΚΣ) 02 

Σακείν πλνρήο 03 

Πξσηνβνπιία γηα ηελ Απαζρφιεζε Νέσλ (ΠΑΝ) 04 

Δπξσπατθφ Γεσξγηθφ Σακείν Αγξνηηθήο Αλάπηπμεο (ΔΓΣΑΑ) 05 

Δπξσπατθφ Σακείν Θάιαζζαο & Αιηείαο  (ΔΣΘΑ) 06 

Άιιε απάληεζε (δηεπθξηλίζηε) 07 

ΓΓ/ΓΑ 20 
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2.γ. Έρεηε αθνύζεη πνηέ θάηη γηα ην Επξωπαϊθό Κνηλωληθό Τακείν (ΕΚΤ), ην νπνίν 
ζπγρξεκαηνδνηεί έξγα γηα πξνώζεζε ηεο απαζρόιεζεο, ηεο εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο 
θαζώο θαη έξγα γηα θνηλωληθή έληαμε επάιωηωλ νκάδωλ πιεζπζκνύ; 
  

Ναη 1 

ρη 2 

ΓΓ/ΓΑ 3 

 

2.δ. Έρεηε αθνύζεη πνηέ θάηη γηα ηελ Πξωηνβνπιία γηα ηελ Απαζρόιεζε ηωλ Νέωλ (ΠΑΝ), 
ην νπνίν ζπγρξεκαηνδνηεί έξγα γηα πξνώζεζε ηεο απαζρόιεζεο ηωλ λέωλ; 
  

Ναη 1 

ρη 2 

ΓΓ/ΓΑ 3 

 
 
Δξψηεζε 3: Παξαθαιψ πξνζπαζήζηε λα ζπκεζείηε αλ έρεηε αθνχζεη ή έρεηε δηαβάζεη 
θάηη γηα ηηο ρξεκαηνδνηήζεηο ηεο ΔΔ ζηελ Κχπξν, κέζσ ηεο Πνιηηηθήο πλνρήο ή ησλ 
Δπξσπατθψλ Σακείσλ απφ  

(Πνιιαπιή απάληεζε)  
 

Ραδηφθσλν 01 

Σειεφξαζε 02 

Πεξηνδηθά 03 

Δθεκεξίδεο 04 

Δμσηεξηθέο πηλαθίδεο   05 

Ηζηνζειίδεο 06 

Μέζα Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο (facebook) 07 

Δλεκεξσηηθέο Δθδειψζεηο 08 

Δλεκεξσηηθά Έληππα / Φπιιάδηα 09 

πκβνχινπο επηρεηξήζεσλ - Λνγηζηέο 10 

Δπαγγεικαηηθφ Πεξηβάιινλ 11 

Φίινπο/ γλσζηνχο 12 

Άιιν 25 

Γελ έρσ αθνχζεη/δηαβάζεη 30 

 
 
Δξψηεζε 4: Θα ζαο αλαθέξσ θάπνηνπο ζηφρνπο πνπ επηδηψθεη λα επηηχρεη ε ρψξα κε 
ηε ζπλεηζθνξά θαη βνήζεηα ησλ Δπξσπατθψλ Σακείσλ. Θα ήζεια λα κνπ πείηε θαηά 
πφζν ζεσξείηε φηη ε Δπξσπατθή Έλσζε έρεη ζπκβάιεη ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ 
απηψλ. 

 
ηφρνο Καζφινπ Λίγν Αξθεηά Πνιχ ΓΑ 

1) Δλίζρπζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ησλ 
επηρεηξήζεσλ 

1 2 3 4 5 

2) Δλίζρπζε ηεο Έξεπλαο – Καηλνηνκίαο  1 2 3 4 5 

3) Δλίζρπζε ησλ Σερλνινγηψλ 
Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ 

1 2 3 4 5 

4) Βειηίσζε ησλ ππνδνκψλ 1 2 3 4 5 

5) Πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο  1 2 3 4 5 

6) Πξνζαξκνγή ζηελ Κιηκαηηθή Αιιαγή 1 2 3 4 5 

7) Πξνψζεζε βηψζηκσλ κεηαθνξψλ 1 2 3 4 5 

8) Δλεξγεηαθή αλαβάζκηζε θαη ρξήζε 
αλαλεψζηκσλ πεγψλ ελέξγεηαο 

1 2 3 4 5 

9) Αλαβάζκηζε αζηηθνχ πεξηβάιινληνο  1 2 3 4 5 

10) Πξνψζεζε ηεο απαζρφιεζεο 1 2 3 4 5 

11) Πξνψζεζε ηεο απαζρφιεζεο ησλ λέσλ 1 2 3 4 5 
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12) Καηαπνιέκεζε ηεο θηψρεηαο θαη ηνπ 
θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ (θνηλσληθέο 
ππνδνκέο) 

1 2 3 4 5 

13) Πξνψζεζε εθπαίδεπζεο – θαηάξηηζεο – 
δηα βίνπ κάζεζεο 

1 2 3 4 5 

14) Δλίζρπζε ηεο δηνηθεηηθήο ηθαλφηεηαο 
ηνπ Γεκφζηνπ Σνκέα 

1 2 3 4 5 

 
 
Δξψηεζε 5: Μπνξείηε λα αλαθέξεηε θάπνην/α ζπγθεθξηκέλν/α έξγν/α πνπ γλσξίδεηε 
φηη έρεη ζπγρξεκαηνδνηεζεί απφ ηα Δπξσπατθά Σακεία, ζε νπνηνδήπνηε ηνκέα, φπσο 
γηα παξάδεηγκα έξγα γηα ηε βειηίσζε ησλ κεηαθνξηθψλ ππνδνκψλ, έξγα αλάπιαζεο 
ζηηο πφιεηο, έξγα γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο, έξγα γηα  δηαρείξηζε 
απνξξηκκάησλ θαη αλαθχθισζε, ρνξεγίεο γηα ζηήξημε επηρεηξήζεσλ, ζρέδηα γηα 
άλεξγνπο, ζρέδηα γηα θαηάξηηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, θιπ? 
 

 
 

 
Δξψηεζε 6: Έρεηε αθνχζεη φηη ζηελ Κχπξν πινπνηνχληαη κε ηε ζπγρξεκαηνδφηεζε 
ησλ Δπξσπατθψλ Γηαξζξσηηθψλ θαη Δπελδπηηθψλ Σακείσλ δηάθνξα ζρέδηα ρνξεγηψλ, 
ηα νπνία παξέρνπλ νηθνλνκηθή ζηήξημε ζε επηρεηξήζεηο γηα ηελ θάιπςε κηαο ζεηξάο 
αλαγθψλ ηνπο? 

 

Ναη 1 

ρη 2 

ΓΓ/ΓΑ 3 

 
 
Δξψηεζε 7: Παξαθαιψ κπνξείηε λα κνπ αλαθέξεηαη θάπνηα ζπγρξεκαηνδνηνχκελα 
ζρέδηα ρνξεγηψλ πνπ έρεηε αθνχζεη φηη πινπνηήζεθαλ ή πινπνηνχληαη αλεμάξηεηα 
απφ ην εάλ ε επηρείξεζή ζαο εθδήισζε ελδηαθέξνλ γηα θάπνην απφ απηά?   

(Aπζόξκεηε απάληεζε, πνιιαπιή επηινγή) 

   
ρέδηα ρνξεγηψλ γηα ελίζρπζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ησλ ΜΜΔ ηνπ 
κεηαπνηεηηθνχ ηνκέα 

01 

ρέδηα Δλίζρπζεο ηεο Γπλαηθείαο θαη Νεαληθήο Δπηρεηξεκαηηθφηεηαο 02 

ρέδηα ζηνλ ηνκέα ηεο Έξεπλαο θαη Καηλνηνκίαο  03 

ρέδηα γηα ηελ ελεξγεηαθή αλαβάζκηζε ζε θαηνηθίεο θαη επηρεηξήζεηο 04 

ρέδηα γηα ηνλ Αγξνηνπξηζκφ θαη ηελ αλαβάζκηζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ 
πξντφληνο 

05 

ρέδην ρνξεγηψλ γηα εξγνδφηεζε αλέξγσλ 06 

ρέδηα γηα εξγνδφηεζε άλεξγσλ λέσλ  07 

ρέδηα γηα εξγνδφηεζε αηφκσλ κε αλαπεξία θαη  ρξφληεο παζήζεηο 08 

ρέδηα εξγνδφηεζεο αηφκσλ πάλσ ησλ 50 εηψλ  09 

Αιιν (δηεπθξηλίζηε) ........................................................... 10 

ΓΓ/ΓΑ 20 

 
 
Δξψηεζε 8: Ζ επηρείξεζε ζαο έρεη εληαρζεί ή έρεη ππνβάιεη πξφηαζε ζε θάπνην 
ρέδην ρνξεγηψλ ηελ ηειεπηαία 5εηία;  

 
Ναη, έρεη επσθειεζεί ε επηρείξεζή κνπ 1 

ρη, δελ έρεη επσθειεζεί ε επηρείξεζή κνπ   2 

Ζ επηρείξεζε έρεη ππνβάιιεη αίηεζε ε νπνία δελ εγθξίζεθε 3 

Ζ επηρείξεζή κνπ έρεη ππνβάιεη αίηεζε ε νπνία εθθξεκεί 4 
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ΔΑΝ ΝΑΗ 
 
Εξώηεζε 8.α    Σε πνηό ζρέδην ρνξεγηώλ ε επηρείξεζε ζαο έρεη εληαρζεί ή έρεη 

ππνβάιεη πξόηαζε? (Aπζόξκεηε απάληεζε) 
   

ρέδηα ρνξεγηψλ γηα ελίζρπζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ησλ ΜΜΔ ηνπ 
κεηαπνηεηηθνχ ηνκέα 

01 

ρέδηα Δλίζρπζεο ηεο Γπλαηθείαο θαη Νεαληθήο Δπηρεηξεκαηηθφηεηαο 02 

ρέδηα ζηνλ ηνκέα ηεο Έξεπλαο θαη Καηλνηνκίαο  03 

ρέδηα γηα ηελ ελεξγεηαθή αλαβάζκηζε ζε θαηνηθίεο θαη επηρεηξήζεηο 04 

ρέδηα γηα ηνλ Αγξνηνπξηζκφ θαη ηελ αλαβάζκηζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ 
πξντφληνο 

05 

ρέδην ρνξεγηψλ γηα εξγνδφηεζε αλέξγσλ 06 

ρέδηα γηα εξγνδφηεζε άλεξγσλ λέσλ  07 

ρέδηα γηα εξγνδφηεζε αηφκσλ κε αλαπεξία θαη  ρξφληεο παζήζεηο 08 

ρέδηα εξγνδφηεζεο αηφκσλ πάλσ ησλ 50 εηψλ  09 

Αιιν (δηεπθξηλίζηε) ........................................................... 10 

ΓΓ/ΓΑ 20 

 
 
Εξώηεζε 8.β.    Με πνηό ηξόπν πιεξνθνξεζήθαηε αξρηθά γηα ηε δπλαηόηεηα 

ρξεκαηνδόηεζεο ηεο επηρείξεζεο ζαο (Πνιιαπιή απάληεζε)   
 

Απφ θάπνην Τπνπξγείν, θπβεξλεηηθφ Σκήκα ή άιιε Τπεξεζία 01 

Απφ ηζηνζειίδεο 02 

Απφ Μέζα Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο (facebook) 03 

Απφ ζπκβνχινπο επηρεηξήζεσλ - ινγηζηέο 04 

Απφ εθεκεξίδεο 05 

Απφ θάπνην ελεκεξσηηθφ έληππν 06 

Απφ ηελ ηειεφξαζε 07 

Απφ ην ξαδηφθσλν 08 

Απφ ελεκεξσηηθέο εθδειψζεηο 09 

Απφ άιιε εηαηξεία ζπλεξγάηεο ή ζπλαδέιθνπο 10 

Άιιν (δηεπθξηλίζηε) ……………………………. 11 

ΓΑ 25 

 
Εξώηεζε 8.γ.  Σηε ζπλέρεηα αλαδεηήζαηε πεξηζζόηεξεο πιεξνθνξίεο γηα ην ζρέδην 

ρνξεγηώλ πνπ ζαο ελδηέθεξε? Από πνηά/εο πεγή/εο αλαδεηήζαηε ηηο 
πιεξνθνξίεο απηέο?    (Πνιιαπιή απάληεζε)   

 
Απφ θάπνην Τπνπξγείν, θπβεξλεηηθφ Σκήκα ή άιιε Τπεξεζία 01 

Απφ ηζηνζειίδεο 02 

Απφ Μέζα Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο (facebook) 03 

Απφ ζπκβνχινπο επηρεηξήζεσλ - ινγηζηέο 04 

Απφ εθεκεξίδεο 05 

Απφ θάπνην ελεκεξσηηθφ έληππν 06 

Απφ ηελ ηειεφξαζε 07 

Απφ ην ξαδηφθσλν 08 

Απφ ελεκεξσηηθέο εθδειψζεηο 09 

Απφ άιιε εηαηξεία ζπλεξγάηεο ή ζπλαδέιθνπο 10 

Άιιν (δηεπθξηλίζηε) ……………………………. 11 

ΓΑ 25 

 
Εξώηεζε 8.δ Σηελ θιίκαθα από ην 1 – 4, όπνπ ην 1 ζεκαίλεη θαζόινπ εύθνιε θαη ην 4 

πνιύ εύθνιε, πόζν εύθνιε ή όρη ζα ιέγαηε όηη ήηαλ ε πξόζβαζε ζαο 
ζηηο πιεξνθνξίεο απηέο; 
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Γχζθνιε 1 

ρεηηθά εχθνιε 2 

Δχθνιε 3 

Πνιχ εχθνιε 4 

ΓΑ 5 

 
Εξώηεζε 8.ε.  Σηελ θιίκαθα από ην 1 – 4, όπνπ ην 1 ζεκαίλεη θαζόινπ ηθαλνπνηεκέλνο 

θαη ην 4 πνιύ ηθαλνπνηεκέλνο, πόζν ηθαλνπνηεκέλνη ζα ιέγαηε όηη είζηε 
από ηελ πιεξόηεηα ηωλ  πιεξνθνξηώλ πνπ πήξαηε; 

  
Καζφινπ ηθαλνπνηεκέλνο 1 

Λίγν ηθαλνπνηεκέλνο 2 

Αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνο 3 

Πνιχ ηθαλνπνηεκέλνο 4 

ΓΑ 5 

  
Εξώηεζε 8.ζη.  Σηελ θιίκαθα από ην 1-4, όπνπ ην 1 ζεκαίλεη θαζόινπ ηθαλνπνηεκέλνο 

θαη ην 4 πνιύ ηθαλνπνηεκέλνο, πόζν ηθαλνπνηεκέλνη ζα ιέγαηε όηη είζηε 
γεληθά από ηελ ζπκκεηνρή ζαο ζην ζπγθεθξηκέλν πξόγξακκα;  

  
Καζφινπ ηθαλνπνηεκέλνο 1 

Λίγν ηθαλνπνηεκέλνο 2 

Αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνο 3 

Πνιχ ηθαλνπνηεκέλνο 4 

ΓΑ 5 

 
ΔΑΝ ΟΥΗ 
 
Εξώηεζε 8.α Γηα πνηνύο ιόγνπο δελ επηδηώμαηε ηελ έληαμε ηεο επηρείξεζήο ζαο ζε 

θάπνην ζρέδην ρνξεγηώλ? (πνιιαπιή επηινγή) 

 
Γελ ππήξμε θάπνην ζρέδην γηα ηηο επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ πνπ αλήθεη ε 
επηρείξεζε 

01 

Ζ επηρείξεζε ζεψξεζε φηη κπνξεί λα αληαπεμέιζεη ζηηο αλάγθεο ηεο ρσξίο 
επηρνξήγεζε 

02 

Ζ επηρείξεζε δελ είρε ελεκεξσζεί εγθαίξσο γηα ηηο ππάξρνπζεο 
δπλαηφηεηεο ρξεκαηνδφηεζεο 

03 

H επηρνξήγεζε πνπ ζα κπνξνχζε λα πάξεη ε επηρείξεζε ήηαλ κηθξή ζε 
ζρέζε κε ηηο αλάγθεο ηεο 

04 

Τπήξμε δπζθνιία ζηελ θάιπςε ηεο ίδηαο ζπκκεηνρήο 05 

Αδπλακία ρνξήγεζεο Σξαπεδηθνχ δαλεηζκνχ 06 

Άιινο ιφγνο (Γηεπθξηλίζηε) .................................................................... 07 

 
 
Δξψηεζε 9: ε πνηφ βαζκφ λνκίδεηε φηη ππάξρεη επαξθήο πιεξνθφξεζε ζηελ Κχπξν 
γηα ηηο δπλαηφηεηεο ρξεκαηνδφηεζεο ησλ επηρεηξήζεσλ απφ ηα Δπξσπατθά Σακεία;   

 
Ηθαλνπνηεηηθή πιεξνθφξεζε 1 

ρεηηθά ηθαλνπνηεηηθή πιεξνθφξεζε 2 

ρεηηθά πεξηνξηζκέλε πιεξνθφξεζε 3 

Πεξηνξηζκέλε πιεξνθφξεζε 4 

ΓΓ/ΓΑ  

 
 
Δξψηεζε 10: Σειεηψλνληαο, ζα ζαο δηαβάζσ θάπνηεο δειψζεηο πνπ αλάθεξαλ άιινη 
φζνλ ηε ρξεκαηνδφηεζε έξγσλ ηεο ρψξαο απφ ηα Δπξσπατθά Σακεία θαη ζα ήζεια λα 
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κνπ πείηε πφζν ζπκθσλείηε ή δηαθσλείηε κε ηελ θάζε κία απφ απηέο. Γελ έρεη ζρέζε 
εάλ έρεηε επσθειεζεί ή φρη εζείο πξνζσπηθά απφ ηα Δπξσπατθά Σακεία, απιά 
ζέινπκε ηελ γλψκε ζαο φπνηα θαη εάλ είλαη απηή. 

 
 Γηαθσλψ                      πκθσλψ 

Απφιπηα                       απφιπηα  
ΓΓ 

1) Μέζσ ησλ Σακείσλ ηεο ε Δ.Δ. πξνσζεί 
θαη ζηεξίδεη ηελ νηθνλνκηθή θαη θνηλσληθή 
ζπλνρή ησλ θξαηψλ – κειψλ ηεο 

1 2 3 4 5 

2) Μέζσ ησλ Σακείσλ ηεο Δ.Δ. πξνσζείηαη 
ε αληαγσληζηηθφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ ηεο 
ρψξαο 

1 2 3 4 5 

3) Ο ηξφπνο ιεηηνπξγίαο ησλ Σακείσλ ηεο 
Δ,Δ. είλαη πνιχ απνηειεζκαηηθφο 

1 2 3 4 5 

4) Ζ ζπκβνιή ηεο Δ.Δ. ζηελ αλαβάζκηζε 
ηεο Κχπξνπ κέζσ ησλ Δπξσπατθψλ 
Σακείσλ κνπ δεκηνπξγεί αίζζεκα 
ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ έληαμε ηεο Κχπξνπ 
ζηελ ΔΔ 

1 2 3 4 5 

5) Ο ηξφπνο επηινγήο θαη θαηαλνκήο ησλ 
θνλδπιηψλ είλαη δηαθαλήο θαη δίθαηνο 

1 2 3 4 5 

 

 

 


